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Kortfakta om Uddevalla Energi

B Uddevalla Energi ar heldgt av Uddevalla kommun och bedrivs i koncernform under bolaget Uddevalla Utvecklings AB.

[l Uddevalla Energi har tre dotterbolag: Uddevalla Energi Elnédt AB, Uddevalla Energi Varme AB och Uddevalla Kraft AB.

[l Intressebolaget EnergiFokus &gs till 50 % vardera av Trollhattan Energi AB och Uddevalla Energi AB.

[ Moderbolagets karnverksamheter ar administration, kundtjénst, stadsnat och métvéardesinsamling.

[l Uddevalla Energi Elnédt AB svarar for drift och underhall av elnét.

[l Uddevalla Energi Varme AB marknadsfor och distribuerar fiérrvérme och fjarrkyla. UEVAB ansvarar dven for leveransavtal och prissattning.
[ Uddevalla Kraft AB svarar for energiproduktion och avfallshantering. UKAB levererar dven hetvatten och elkraft frén Lillesjo.

B Styrelsen utses av kommunen. Verkstéllande direktor & Roger Johansson. Bolaget har 129 anstallda.
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VD har ordet

Det finns, tacksamt nog, ar da allt gér &t ratt
hall. Nar Uddevalla Energi ser tillbaka p& 2011

kan vi bara konstatera att allt gick var vag.

Personalens engagerade arbete visar sig pa
flera satt. Fokus pa kostnadsreduceringar

med bibehéllen kvalitet i verksamheten, hog
tillgénglighet i vara produktionsanléggningar,
sékra leveranser med fa avbrott — allt med gott

humor.

Uddevalla Energi &ger och forvaltar anlagg-
ningar med ett nyanskaffningsvérde pa cirka

3,5 miljarder kronor. Det forpliktigar.

De omfattande investeringar som gjorts de
senaste aren i att forstarka elnatet pé lands-
bygden har gett resultat. Avbrotten vid stormar
&r f& och snabbt avhjélpta. Tillgdngligheten i
Lillesjo kraftvarmeverk, av HKH Kronprinsessan
Victoria omnamnd som Sveriges vackraste, &r
hog. Det &r frukten av kvalitet och ett profes-
sionellt arbete i organisationen. Férnyelsen

av fordonsparken och planeringen infor ett
nytt insamlingssystem av hushéllsavfall, som
kommer att minska transporterna i betydande

omfattning — "sopturismen” - pagar.

Industrin i vért land och inte minst energisek-
torn star infér en utmaning av format. Inom de
nérmaste fem till sex dren ska energisektorn
rekrytera omkring 8 000 nya medarbetare, de

flesta pé teknisk hogskoleniva.

| Uddevalla Energi kommer en fjdrdedel av
medarbetarna att gé i alderspension under
denna tid om de arbetar till 65 &rs dlder. Half-

ten av alla chefer pensioneras under samma

tidsperiod. Hér 6ppnas utveck-
lingsmajligheter for yngre genera-
tioner samtidigt som grundrekry-

teringen &r en utmaning.

Uddevalla Energi har utgatt ifrdn
att pensionsavgangar inte ska
komma som &verraskningar och
planerar dérefter. Den planerade
och kontrollerade generationsvéx-
lingen har paborjats. | foretagets
ledningsgrupp bestdende av sju
personer, var for ett par ar sedan
en under 50 &r. Vid utgdngen av
2011 var det tre och under de ndrmaste aren

kommer ytterligare forandringar att ske.

Denna generationsvéxling, som av uppenbara
skal &r oundviklig, innehéller majligheter.

Nya satt att arbeta, okat fokus pa kundens
behoyv, férandrade och tillkommande krav frén
myndigheter, osdkerheter kring utformning av
framtida regleringar av delar av var verksam-
het leder till insikten om nédvéndigheten av
en tydlig omvérldsuppfattning. Den kommer
rimligen ocksé att paverka rekryteringen av nya

medarbetare.

Arbetet med vdrdegrunden &r en levande pro-
cess. Professionell, engagerad och resurssmart
&r den vardegrund pé vilken Uddevalla Energi
bygger sin verksamhet. | en teknisk verksamhet
som Uddevalla Energis kan man férledas tro
att "de mjuka fragorna” far ag prioritet. Arbetet

med vérdegrunden visar pd motsatsen.

Professionell, engagerad och resurssmart &r

varden som vagleder oss i vért dagliga arbete.

Roger Johansson, VD Uddevalla Energi

Ur dessa kommer ockséa insikten om tillkorta-
kommanden och nédvéndigheten av att rétta

till dessa.

Det kostnadsfokus som finns i verksamheten
foljer av vérdegrunden. Det &r professionellt,
engagerat och resurssmart att upprétthélla hog
kvalitet till lagre kostnad. Det bygger ocksa for
framtiden. Konsolidering efter en intensiv in-
vesteringsperiod dr ndédvéndig infor kommande

utmaningar.

Energibranschen, liksom industrin i évrigt,

skall mota nya generationer medarbetare

med prioriteringar och vérderingar som inte
noédvéndigtvis Gverensstdmmer med 40- och
50-talsgenerationernas. Detta stéller krav

pa ledarskapet. Darfor har Uddevalla Energi
investerat i utveckling av chefernas ledarskap.
Kontinuerliga uppféljningar i form av bland an-
nat medarbetarundersékningar visar att vi &r pa

rétt vdg men &nnu inte natt fram.

En verksamhet, dér vi inte lyckats komma

fram, &r planerna pa att uppgradera biogas
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VD HAR ORDET

till fordonsgaskvalitet. Tillsammans med Inte heller planerna pé att uppgradera bio- I sitt yttrande till lansstyrelsen éver miljétill-
Rambo (Regional avfallsanléggning i mellersta gasen vid avloppsreningsverket i Uddevalla, stdndsansokan ansdg emellertid kommunen
Bohuslén), agt av Lysekils, Munkedals, Sotends ~ Skansverket, forefaller majliga att realisera. att basta mojliga teknik skall anvandas, vilket
och Tanums kommuner, gjordes utredning Uddevalla kommun gav for nagra ar sedan medfér investering i en helt ny uppgraderings-
for att klarldgga majligheterna att i storre skala uppdraget till Uddevalla Energi och kommu- anldggning, Lansstyrelsen har intagit samma
producera gas av avioppsslam och matavfall nens tekniska kontor. Dérefter har erforderliga uppfattning som kommunen. Den begransade
mm. Resultatet visade dessvarre att ekonomin  studier och projektering gjorts. En begagnad gasmangd som finns tillganglig vid Skansverket
inte holl. Vérdet av substraten motsvarade inte uppgraderingsanldggning anskaffades. Darige- bér inte en sddan investering.

vad kalkylen télde, och dérfor har Bohusgaspro-  nom kunde investeringen haéllas nere, vilket var

jektet lagts "pé is” tills vidare. nodvandigt for att klara ekonomin.
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VD HAR ORDET

Lillesjo kraftvarmeverk innebar en "deltids-

pensionering” av Hovhultsverket fran 1985.
Hovhult & emellertid for manga ar framover
en vasentlig del av produktionsmixen da den
representerar 60 MW vérme, vilket behévs

under de kallaste manaderna.

| Lillesjo behandlas avfall, som faller &ret runt
och i vér del av landet till och med okar pa

sommaren. Behovet av vérme minskar emel-

lertid sommartid, vilket medfor att det uppstar
ett betydande overskott av varme da avfallet
anda maste forbrannas. Cirka 20 GWh vérme

saknar avsattning under sommaren.

Studier pagar for att finna en ekonomisk

— teknisk losning pa behovet av att ersétta
Hovhult, som tillfér 60 MW effekt men endast
producerar 100 GWh vdrme. | samarbete
med Trollhattan Energi och Vattenfall Varme i
Vénersborg studeras forutsattningarna for att
koppla ihop de tre fjarrvarmenéaten. P4 kort sikt
skulle detta innebéra betydande ekonomiska
fordelar for samtliga tre fidrrvérmeverksam-
heter, utnyttja tillgangligt effektoverskott och
mojliggora investering i ett nytt kraftvarmeverk
i ett senare skede. | tillagg till de rent tekniska
aspekterna maste fungerande samarbets- och

afférsmodeller tas fram.

Alternativ anvandning av varmedverskottet stu-

deras likasa. Mojligheterna att torka skogsravara

for att producera pellets till en vaxande europe-

isk marknad &r en intressant majlighet.

Det ar femton &r sedan elmarknaden av- och
omreglerades. Elmarknaden har genomgétt
betydande férandringar. Arbetsron har dock
inte intréffat och kommer heller inte att gora

det. Nu kommer nésta vag.

Langtgédende ambitioner frdn de europe-

iska stamnétsoperatorerna att driva igenom
detaljstyrning av elnétens utformning under
det forespeglat goda uppsatet att underlatta
handel éver Europas grénser far betydande

konsekvenser for elnaten. Timavrakning av alla

elkunder medfor en sddan omfattning av med-

delandehanteringen att nedldggningen av det
fungerande EMIX-systemet framstar som en
sinnesforvirring. De nordiska energiministrarnas
fortjusning i att kunden bara ska ha en faktura,
att den ska komma frén elhandlaren och inte
natdgaren, slar mot dem som endast har nat
och de mindre elhandlare som tvingas hantera

dven natfaktureringen.
Kundens behov och nytta av alla dessa forénd-

ringar har annu inte vérderats.

Roger Johansson
Verkstdllande direktér
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2011 - ARET SOM GICK

Hallbar energisamverkan i Trestad

Kommunerna i Trestad utreder mojligheterna att bygga

ihop sina fiarrvérmesystem. Varmeverket i Hovhult borjar se
UDDEVALLA

ENERGI

slutet pa sin livslangd och dven Védnersborg och Trollhéttan

har behov att se 6ver sin energiproduktion. Ett forsta steg

Har bygger vi : * ar att koppla ihop fjarvarmesystemen. Som steg tva finns
miljovanlig fjarrvarme ‘w7

mojligheten att bygga ett gemensamt kraftverk for bade

produktion av el och varme.

Luktpanel pd Havskuren

Havskurentippen ska vara sluttdckt &r 2017 och detta arbete
pagar. Under arbetets gang kan det uppsté en del ljud
fenomen och &ven luktstotar som kan vara obekanta for de
narboende. Uddevalla Energi har bildat en samverkansgrupp
for att utbyta information och erfarenheter om det som

hander pa tippen. Information finns &ven pé var hemsida.

Nytt system for att hantera
samhéllshotande elbrist

Under 2011 infordes ett nytt system som ska anvandas
om det uppstdr allvarlig elbrist, t ex vid kalla vintrar. Det &r
Energimyndigheten som tagit fram systemet med namnet
Styrel. Kommunerna har i uppgift att prioritera de viktigaste
samhéllsfunktionerna som ska ha tiligéng till el. Uddevalla
Energi ska félja dessa prioriteringar och styra eltillgangen till

exempelvis sjukhus, &ldreboenden och tekniska funktioner.

Fokus pa ledarskap

Under 2011 har Uddevalla Energi satsat pa att utveckla

det goda ledarskapet. Foretagets chefer har genomgatt en
ledarskapsutbildning, och har haft méten varje manad for att
diskutera gemensamma angeldgenheter. Dessa satsningar
kommer att fortsétta under 2012 med bland annat

individuell coachning.

8 UDDEVALLA ENERGI ARSREDOVISNING 2011



2011 - ARET SOM GICK

Kampanj for béttre sopsortering

| syfte att underldtta for vdra kunder och samtidigt fa

en béttre kvalitet pd vara sopor, har vi under aret drivit en
kampanj riktad till hushallen. Alla har fatt en folder som
med framfor allt bildsprék beskriver hur man ska

hantera soporna pé bésta sétt. Information om var
sorteringsguide har gatt ut i bland annat dagspress,

TV, radio och har synts pa bussar och busskurer.

Lillesjoverket i
benchmarkingprojekt

Kraftvédrmeverket i Lillesjo har varit i drift i négra é&r.
Uddevalla Energi har deltagit i ett benchmarkingprojekt
som gar ut pé att jamfora produktion, miljopaverkan och
andra faktorer. Projektet har kvalitetssékrat Lillesjéverkets
nyckeltal sé& att det ska gd att jamftra produktionen

med andra liknande verk.

Uddevalla Energi bygger

fiberforbindelser

Uddevalla Energi Stadsnét har fatt fortroendet att bygga 32
fiberforbindelser at Uddevalla kommun. Byggnationen sker
i tva etapper. Etapp ett har 6verldmnats och tagits i drift av
kommunen 1 november 2011 och etapp tvd kommer att

ldmnas dver under 2012.

Verksamhetsutveckling
tillsammans med kunden

Uddevalla Energi har tillsammans med Uddevallahem drivit
ett gransoverskridande projekt nar det géller renhélining.
Projektet heter "Den bésta vintern nagonsin” och syftar till
att samla gemensamma erfarenheter och att l6sa praktiska
renhélliningsfrégor. En viktig uppgift ar att se till att besluten

kan tas pa ett effektivare sétt och pd rétt niva.
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KUNDEN I FOKUS

Det finns allt fler mdjligheter att
som kund hos Uddevalla Energi
skota sina kontakter och affarer
via néatet.

Pa hemsidan introducerar vi nu funktionen
Mina sidor, dér privatkunder kan se sin faktura,
om den &r betald och &ven se sin aktuella
forbrukning samt forbrukningsstatistik. Under
2012 kommer denna majlighet att dven gélla
renhallning och fidrrvarme.

Motsvarande tjanst for foretag och flerbo-

stadshus heter KeepAnEye. Dar kommer vi att

erbjuda fler mojligheter till kontroll och uppfolj-

ning av ekonomi och forbrukning.

Med KeepAnEye fér kunden kontroll éver sin
el- och vérmefarbrukning. Kunden kan med
hjalpmedlet gora analyser dver energi, tem-
peratur, fléden och kostnader ner pa timniva
av sitt fastighetsbesténd. I tjansten ingar dven

historiska vérden. Fastigheterna kan vervakas
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och administreras frén vilken internetansluten
dator som helst.

Uddevalla Energi erbjuder nu ocksa allt
fler majligheter att betala fakturor enkelt och
papperslost via E-faktura, E-postfaktura, och
som mer avancerade filer som kan ldsas in i

kundens ekonomisystem, EDI-faktura.

— Det finns manga fordelar med vdra nya tjans-
ter. Det blir lattare for kunden att halla koll pa
bade fakturor och pad sin forbrukning, beréttar
kundservicechefen Catharina Ragnestal.
Uddevalla Energi har omkring 25 000 kund-
anlaggningar, sa det blir mycket papper och
kuvert som annars gér at vid varje fakturering.

— Jag tror att allt fler kunder kommer att
inse fordelarna med elektronisk fakturering och
da blir miljévinsterna stora, sager Catharina
Ragnestal. Dessutom tror hon att kunderna
kommer att uppskatta den éverblick man far av
sin energiférbrukning.

For Uddevalla Energi innebér det att

administrationen blir effektivare och genom

att utdkade uppgifter om forbrukning finns till-
gangliga for kunden ékar ocksa majligheten till
energibesparing.

— I slutet av december 2011 hade 12% av
véra privatkunder valt att g& over till e-faktura,
fortsétter Catharina Ragnestdl. Vi forsoker

med olika kampanijer att fa upp den siffran till
atminstone 15%. Snittet i riket ligger idag pa
omkring 10%. E-faktura innebér att den som
betalar sina rékningar 6ver internet fér ett med-
delande i sin internetbank, och att man betalar
fakturan med ett klick utan att behéva knappa
in langa koder. E-postfaktura och EDI-faktura ar
framst tankta for foretagen. Genom e-postfak-
tura erhélls fakturorna elektroniskt i foretagens
e-postbrevlada istéllet for pappersfaktura med
vanlig post.

Med EDI-faktura kan foretagen mer eller min-
dre automatiskt fa in uppgifterna pa rétt plats i

sina ekonomisystem.



KUNDEN I FOKUS

Verksamhetsutveckling tillsammans med kunden

Uddevallahem ér en stor kund
nér det géller renhallning. Att
renhallningen fungerar som

den ska ar nodvandigt nar man
har tusentals hyresgaster som
dagligen maste gora sig av med
glas, plast, matrester, papper och
mycket annat.

Uddevallahem och Uddevalla Energi driver ett
samarbetsprojekt med syfte att forbéttra rutiner
och att lagga olika beslutsfunktioner pé ratt

nivé inom foretagen.

Projektet som har dops till "Den bésta vintern
nagonsin” (projektidén foddes under en av de
svdra vintrarna) handlar om att samla erfaren-
heter och bygga upp en béttre relation mellan

fastighetsskotare och renhéliningspersonal.

Det ar ocksd de som driver detta projekt, inte
cheferna eller ledningen. Tanken &r att besluts-
och planeringsprocesserna ska handléggas pa
rétt niva for att oka effektiviteten. Kommunika-
tion fungerar ofta bést vid direktkontakt, utan

omvagar.

En av projektets slutsatser &r kanske sjélvklar:
fastighetsskotaren ringer direkt till renhallnings-
arbetaren och de loser problemet gemensamt.
Men sddana grénsoverskridande samarbeten
kan borja langt tidigare &n sé, redan vid plane-

ringen av nya bostadsomraden.

Det har varit alltfér vanligt att nér ett bostads-
omrade val tas i bruk visar sig bristerna i
planléggningen. Trdnga och svartillgéngliga
soprum, alltfér smala véagar for sopbilen som
ocksa kanske kan tvingas backa vilket inte &r

tilldtet. Svdra problem att I6sa i efterhand, men

betydligt enklare att I6sa om berdrd personal

varit inblandad i processerna redan frén borjan.

Samarbetsprojektet "Den bésta vintern nagon-
sin” syftar till att dels skapa ett gott samarbets-
klimat mellan kund och leverantor, dels att
utbilda och ge verktyg till personalen for att de
ska kunna ta ansvar for problemlésning och
verksamhetsutveckling.

Uddevalla Energi ser fler majligheter att
samarbeta granséverskridande. Genom maéten
mellan olika yrkeskategorier skapas spénnande
idéer samtidigt som forstdelsen for varandras
olika roller och synvinklar ¢kar. Fastighetssko-
tarna pa Uddevallahem erbjuds ocksa att dka
med renhallningsbilarna for att 6ka forstaelsen

for varandras roller och arbetssituation.

Luktpanel pa Havskuren

Havskuren heter var stora
avfallsanldggning som ska vara
sluttackt ar 2017. Arbetet med
detta pagar for fullt.

For sluttdckningen anvénds olika typer av mate-
rial, en del av dem helt neutrala, andra kan
avge en del dofter. De boende runt Havskuren
&r vana vid att tippen finns dér, men en del
upplever obehag vid vissa vindriktningar och
temperaturer.

— Uddevalla Energi har haft informations-
maoten med berdrda grannar, beréttar renhall-
ningschef Lars Cart-Lamy. Vi berattade att
tippen inte ska stédngas, men att vi ville f4 till

stand ett bra samarbete mellan de boende

och Uddevalla Energi. Vi inrattade en sd kallad
luktpanel efter samma modell som finns vid
avfallsanlaggningen i Heljestorp. De som var
intresserade fick anméla sig till oss, och snart
drog vi igéng vdra tréffar dér vi gick omkring
och sniffade, fick diskutera och lyssna pé
varandras argument. Vi fick snart till ett bra
samarbetsklimat och informationsutbyte. Bland
annat finns en lank pé& var hemsida dar man
kan se vad som hénder pa tippen. Vi har ocksé
sokt bygglov for att fa till ett bra insynsskydd.
Vi véntar nu pa att ta emot schaktmassor fran
lkeabygget pa Torp som vi ska bygga vallar av.
Vi har ocksa kommit Gverens om att de bo-
ende nar som helst kan hora av sig till oss om
nagot speciellt intréffar, en luktstot eller okat

buller. Da kan vi ge besked om vad som pégér.
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PERSONALEN | FOKUS

Vi uppmuntrar det stora engagemang inom
foretaget som finns nér det géller motion, halsa
och meningsfull fritid. Det poppar sténdigt upp
forslag och idéer till aktiviteter. Uddevalla Energi
ar lyhorda for onskemal fran personalen och
uppmuntrar saddana initiativ. Det kan till exem-
pel vara att stélla lediga lokaler till forfogande
for aktiviteter som bordtennis, dartspel, motion,
klubblokal for intresseklubbar med mera. Vi har

startat en arbetsgrupp, dar alla som &r intres-

serade av halsa och motion kan bidra. Tanken
med gruppen é&r att den ska ge inspiration och
tips till kollegorna. Detta arbete drivs framét av
medarbetarna, foretagsledningens roll &r att

stétta med resurser.

Vi har ocksa startat ett fruktbart och spannande
samarbete med Uddevalla kommun. Kom-
munen har flera tusen anstéllda och har bra

resurser till att ordna halsoféreldsningar och att

pa olika satt stimulera till att réra sig mer och

data ratt.

Uddevalla Energi ar delaktiga i en blodgivnings-
kampanj i regi av geblod.nu som &r en riksom-
fattande organisation som syftar till att stimu-
lera blodgivningen i landet. Fordelarna ér flera,
blodgivaren far en bra hélsoundersékning och
Uddevalla Energi visar att man menar allvar

med att vilja vara ett samhéllsnyttigt foretag.

IT-teknikern som kérde sopor

En dag i varas blev det pa grund av utbildning, kort om folk bland chaufférera pa

sophamtningen. UIf Johansson, som i vanliga fall jobbar p& var IT-avdelning anmal-

de sig resolut. Lastbilskort fanns och han kunde mycket val tanka sig att stélla upp!

Att arbeta 6ver granserna inom foretaget och stélla upp for varandra pa ett sétt som

inte hor till det vanliga &r mycket vardefullt bade for bolaget och medarbetarna.

Helt enkelt professionellt, engagerat och resurssmart!

UDDEVALLA ENERGI ARSREDOVISNING 2011 13



PERSONALEN | FOKUS

Utveckling av det goda ledarskapet

Som ett led i ambitionen att ha fortsatt néjda
medarbetare och méta framtidens utmaningar
har alla chefer i bolaget genomgétt en fem da-
gar lang ledarskaputbildning. Infér utbildningen
fick alla chefer fylla i en personlighetsprofil och
dérefter foljde dterkoppling och individuella
samtal med en coach.

Aterkopplingen inriktade sig pa fragestall-
ningen: "Hur &r jag som person och hur kan
jag pa bésta s&tt anvanda min personlighet i

ledarrollen”.

Utifrdn resultatet fran chefernas olika profiler

och foretagets ledarkriterier lade vi grunden for

ledarskapsutbildningen. Fokus blev:

e Resultat, mal och vision

+  Gruppdynamik

+ Foréndring — utveckling

+ Attleda pé séval individ- som gruppniva
+ Kommunikation

+ Medarbetarutveckling och ansvar

Foretaget uppmuntrar cheferna att avsétta tid
for ledarskapsfragor i det vardagliga arbetet.
Bland annat ges cheferna en gang i méanaden

mojlighet att i mindre grupper om fyra och fyra

tréffas Gver en lunch. Syftet med lunchen é&r att
under enklare former moéta sina chefskollegor
for att samtala och byta erfarenheter.

| syfte att uppmuntra véra chefer att utveck-
la sitt ledarskap kommer det goda ledarskapet
att fa en storre betydelse i I6neséttningen 2012

och framover.

Under 2012 kommer foretaget fortsatta att

utveckla det goda ledarskapet genom bland
annat individuell coaching, gapanalys, ledar-
skapseminarium och situationsévningar ifrdn

vardagliga héndelser.

Vi vill ha néjda kunder

Uddevalla Energis vision &r att ha ngjda
kunder. Forhallandet till vara kunder utvecklas

kontinuerligt genom kontakter via kundtjénst,

brev, telefonsamtal, mail och personliga moten.

Kontakterna med kunden ger oss uppslag och

idéer om hur var verksamhet ska forbattras och

forfinas.

Men &ven internt inom foretaget forekom-
mer kund-leverantérsliknande forhallanden.
Ekonomiavdelningen, Mé&tning och Avrakning,
Kundtjénst och IT-avdelningen star till tjanst

i hela foretaget och ger service pa olika satt.

Nér det inre samarbetet fungerar bra férgar det

dven av sig pé vart satt att mota kunden.

For att ta reda pa den inre néjdheten har vi
tagit hjalp av Hogskolan Vést som intervjuade
dels personalen pa foretaget, dels politiker i
Uddevalla kommun som representanter for
dgarna. Svaren har varit en 6gonoppnare for
hela foretaget. Vi ville att hdgskolan skulle
hjélpa oss att bena ut hur vi lever upp till vara
vérderingar i det inre arbetet och fick fram

att det forbattringsarbete som vi har utfort

under tre ars tid har gett resultat i form av
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6kad 6ppenhet och battre samtalsklimat pa
foretaget. Vi fick ocksa genom enkéten bland

vdra politiker en bra uppfattning om hur den

allménna bilden av foretaget ser ut, vilket gav
oss uppslag pa inom vilka omraden som infor-

mationen utat behdver forbéttras.

Flera avdelningar star till tjanst och servar hela foretaget.
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Var miljévision

Uddevalla Energi ska langsiktigt erbjuda leveranser av energi till storsta méjliga kundnytta.
Verksamheten skall prédglas av helhetssyn avseende miljo, teknik och ekonomi i hela processen
fran vara leverantorer till slutkundens energianviandning. Standig forbattring av miljéarbetet
skall vara en naturlig del fér alla i verksamheten. Vi skall férebygga utslapp av féroreningar och
strdva efter att minska paverkan pa den yttre miljon. Vi skall minst leva upp till alla krav och
forvantningar som framgar av lagstiftning och tillstand som &r relevanta for verksamheten.
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MILJOARBETET

Utslépp till luft, vatten och mark

Produktionen av fjérrvérme genererar utslapp
till luft och vatten. Anlédggningarna drivs i enlig-

het med géllande miljtillstand.

Ett snitthus goér av med ca 20 000-25 000 kWh
arligen. Diagrammen pé nésta sida visar ut-
slapp till luft per producerad kWh fjarrvarme
och &r ett verktyg for att jamfora miljdeffektivi-
teten for produktionen. Utsléppen &r berékna-
de utifrdn alternativenergimetoden, som ar den
metod som Svensk Fjérrvarme rekommenderar
vid allokering av utslapp. Metoden delar upp
utsldppen fran kraftvarme mellan el och vérme
pa ett balanserat sétt och anses gora en réttvis
fordelning av utsldppen mellan el och varme.
Vi foljer hela tiden upp utsldppen och arbetar
for en nedatgéende trend. Den hoga tillganglig-
heten pa de tvé storsta produktionsanléggning-
arna leder till att anvdndningen av reservalter-
nativ med oljeférbrukning minskar. Detta i
kombination med en mycket bra reningsutrust-
ning leder till minskade utslépp.

Kraven pa utslépp till luft frdn Lillesjo &r tuffa
och under éret har de villkor som stalls p&
anlaggningen uppfyllts. Anldggningen har gatt
mycket bra och har haft f& oplanerade stopp.
Askor finns i form av flygaska och bottenaska.

En annan restprodukt som uppkommer pa

Lillesjo &r fiberslam fran vattenreningen. Bot-

16 UDDEVALLA ENERGI ARSREDOVISNING 2011

tenaskan fran Lillesjo anvands till sluttdckning
av Havskurentippen.

Flygaskan och fiberslam frén vattenreningspro-
cessen pé Lillesjo &r farligt avfall och skickas
till Langoya i Norge, dér det behandlas och
anvands som landutfylinadsmaterial for att fylla
igen ett gammalt kalkbrott.

Bade flygaskan och bottenaskan frdn Hovhult
skickas till Havskurentippen for att anvéndas

som sluttéckning.

Koldioxidutslapp

En viktig fréga med anledning av vaxthuseffek-
ten och den globala uppvérmningen é&r utslapp
av koldioxid. Den fossila andelen koldioxid i
avfallet for 2011 baseras pé& en uppskattning
enligt géllande branschpraxis. Det innebér att
25% av koldioxidutsléppet fran avfallsforbran-

ning &r fossilt.

Uddevalla Kraft & med i handeln med ut-
slappsréatter med torvandelen i produktionen.
Uddevalla Energi har som policy att definiera
torv som langsamt fornyelsebart bransle istallet

for fossilt.

Energieffektiv verksamhet
Att utvinna vérme och el ur avfallsforbrénning

ar en enkel och smart idé. Att ha Lillesjoverket

som del av verksamheten minskar trans-
porterna i regionen, da avfallet som faller i
regionen inte ldngre behdver transporteras
langa strackor. Med den senaste miljétekniken
haller vi koll pa utsldppen och kan reglera
féroreningarna pé ett bra satt. De fornyelsebara
energikéllorna &r ocksé viktiga i vért langsiktiga

arbete for att minska utslappen.

Vara miljomal &r hogt stéllda

Samarbetet med var dgare (Uddevalla kom-
mun) utokas i syfte att ta fram en kretslopps-
anpassad produkt med biobrénsle. Den ska
vara fossilfri och restprodukten ska aterforas till
kretsloppet. D& kommunen gor awerkning eller
gallring i sina skogar kan veden koras direkt till
Uddevalla Energi vilket innebér en minskning
av transporter och utslépp till naturen. Detta
genomfors i projektet "Uddevalla Skogar”.
Uddevalla Energi har &ven som mal att ersatta
90% av fossil startolja fran Hovhult med miljo-
vénligt alternativ samt starta och "elda ner”

Lillesjo pa biobrénslen.

Optimering av anldggningarna dr viktig ur miljo-
synpunkt. Vi vill kunna utvinna optimal méngd
vérme och energi med sa lite miljdpaverkan
som mojligt. Vi ska fortsatta ha en hog tillgéng-

lighet och vara energieffektiva.

Lillesjo

Under dret har tillgéngligheten pa Lillesjo varit
mycket god. Att ha bra rutiner for processer
och rening &r nodvandigt for att fa sd lite ut-
slapp som mojligt.

Driftsakerheten &r viktig bade ur ett ekonomiskt
och miljoméssigt perspektiv.
Reningsutrustningen har under éret fungerat
utan anmarkning. Kraftvarme &r en energieffek-

tiv produktionsmetod.
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Lillesjo kraftvarmeverk togs i drift 2008.
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RESTPRODUKTER
- DE TVA STORSTA ANLAGGNINGARNA

LILLESIO Mottagare av restprodukt

ton 15513  Havskurentippen,

Uddevalla kommun
NOAH, Langaya, Norge
NOAH, Langeya, Norge

Havskurentippen,
Uddevalla kommun

ton 2505
ton 566
ton 50

Mottagare av restprodukt

ton 294 Havskurentippen,
Uddevalla kommun
ton 454 Havskurentippen,

Uddevalla kommun

MILJOARBETET

BRANSLEMIX UDDEVALLA 2011

Biogen olja 2%

Fossil olja
1%

Trébrénsle
16%

Biomal
1%

Totalt 382 755 MWh

BRANSLEMIX MUNKEDAL 2011

Briketter
75%

Totalt 9 234 MWh

BRANSLEMIX LJUNGSKILE 2011

Briketter

62%

Biogen olja

Totalt 4 923 MWh

FORDELNING AV CO, 2011
Totalt koldioxidutslépp fran alla av produktionsavdelning-
ens anldggningar

Biogent
74%

Totalt 144 159 ton
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Elmarknaden ar genom lagstiftning delad i elndtverksamhet och elhandel. Uddevalla Energi Elnat
har ensamrétt att bygga och driva elndt inom vart koncessionsomrade. Energimarknadsinspektionen
beviljar tillstdndet och utdvar tillsyn 6ver priser och leveranskvalitet.

Elhandel &r déremot avreglerat och kunden kan fritt vélja elleverantér. Uddevalla Energi har ingen
elhandelsverksamhet till slutkund. El fran vattenkraftverken och Lillesjoverket séljs till elhandlare
genom avtal.

Uddevalla Energi Elnat har cirka 25 000 kunder. Under ett ar 6verférs omkring 400 miljoner kWh i

vart elnat.
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Hog néatkvalitet till ett bra pris

Den som innehar nétkoncession for elnat har
ensamratt att bygga elnét inom omrédet. Detta
forhallande medfor ett sarskilt ansvar for pris-
séttningen. Prissattningen har hittills granskats i
efterhand varje ar av Energimarknadsinspektio-
nen, dessa granskningar har visat att vi har haft

skaliga priser.

Uddevalla Energi har som mdl att ha en pris-
nivad som medger att vi kan underhélla natet
och genomfora de investeringar som krévs
for att behdlla den hoga tillgéngligheten. Att
exempelvis ersétta luftledningar med nedgravd
kabel &r kostsamt men hojer leveranskvalitén
avsevart. De f& avbrotten de senaste aren har
visat att vért arbete har gett goda resultat.
Totala tillgéngligheten i natet var 99,997%
under dret.
— Vi fick ytterligare ett kvitto pa detta under
stormarna som drabbade landet i slutet pa
aret,, konstaterar elnatschefen Gote Klingvall.

: -
S \\

Gate Klingvall, Affarsomradeschef Elnat

Uddevalla Energi har minskat ldngden av
oisolerade luftledningar fran 21 mil till 10 mil
sedan 2005.

Ellagen sager att det frdn &r 2011 inte far
vara langre avbrott &n 24 timmar och detta

kréver att natet vaderskyddas i betydligt hogre

UDDEVALLA ENERGI - ELNAT

omfattning. Lagen har skyndat pa arbetet med
nedgrévda kablar, vilket innebér sékrare leve-
ranser. Detta kostar naturligtvis mycket pengar
men ger oss ocksd lagre l6pande kostnader.
— Vi sparar pengar nar vi slipper roja
ledningsgator och kan dra ned pé helikopter-
besiktningar, séger Gote Klingvall. Dessutom
forbattras landskapsbilden nér stolparna och

ledningarna férsvinner.

Under dret har det utarbetats ett system for
forhandsreglering av elnétsintékter. Energi-
marknadsinspektionen har dérefter fastslagit
en intéktsram for varje elnétforetag for aren
2012-2015.

Den intéktsram som Uddevalla Energi
erhéllit innebdr att vi kan fortsétta, enligt var
planering, att genomfdra nétforbattringar med
nodvandiga prishojningar som féljd under

perioden.

Vi har gravt ner mer @n 10 mil kabel sedan 2005.
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Styrel — nytt system for att hantera
samhadllshotande elbrist

Under aret har ett nytt system
inforts i landet for att han-

tera elransonering i krisldgen.
Systemet har tagits fram av
Energimyndigheten pa uppdrag
av regeringen. Kommunerna &r
ansvariga for prioriteringen, som
sedan ska godkdnnas av Lans-
styrelsen.

Samhéllet méste ha majligheten att koppla
bort elférbrukare for att inte nétet ska kollapsa
nér efterfradgan ar stérre &n tillgangen. Laget
kan uppstd om stora kraftverk maste sténgas

samtidigt som forbrukningen ar hog, till ex-
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empel vid ldga utetemperaturer. Det gamla
systemet byggde pa att man kopplade bort alla
brukare i hela omraden. Det kunde innebéra
att samhallsviktiga funktioner kopplades bort
medan mindre betydelsefulla samhéllsomra-

den fortfarande fick sin el.

— Styrel innebér att varje natleverantor ska
ha en forberedd plan pa vilka anléggningar i
omradet som prioriteras, berattar elnétschefen
Gote Klingvall. Prioriterade kunder &r exempel-
vis sjukhus, aldrevard och en del tekniska funk-
tioner. | ett skarpt l&ge kan vi f& en order fran
Svenska Kraftnat om att kanske dra ned med
femtio procent och da ska vi pa 15 minuter

verkstélla den ordern. Det innebaér i praktiken

av tidsskal att vi fér koppla bort alltsammans,

for att sedan légga in de kunder som vi har pa

prioriteringslistan.

— Det blir en del arbete med att utféra en sa-
dan order, berattar driftchefen Krister Hillefors.
Néstan allt kan vi verkstélla fran var driftcen-
tral, men né&got helautomatiskt system har vi
inte. Det kan ju tilldggas att vi knappast lar fa
uppleva detta, det ska till oerhérda problem for
att det ska bli nodvéandigt att ta till s& drastiska
metoder. Det gamla systemet for ransonering
har aldrig anvants och det &r knappast troligt att
Styrel tréder i kraft heller. Men det kénns tryggt
och bra att vi ar forberedda om det varsta

skulle hdnda, avslutar Krister Hillefors.
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Vattenkraftverken — en del av vér historia

Uddevalla Energis fem vatten-

kraftstationer &r tydliga exempel
pa den fordndring som har skett
over tid vad giller elproduktion.

Nér vattnet forsar fram utanfor vara lokaler pa
Stromberget i centrala Uddevalla ligger det néra
till hands att tdnka pa den manuella insats som

styrde vattenkraften forr. Da bodde man vid

Vattenkraftverket Fossumsberg

vattenkraftstationerna. Idag fungerar det mesta
med automatik som overvakas fran driftcentra-
len pé& Stromberget.

Den el som produceras idag fran vatten-
kraftstationerna &r inte nagon stor del av Udde-
valla Energis totala elproduktion. Som jamfo-
relse kan némnas att de fem vattenkraftverken
producerar lika mycket el som kraftvérmeverket
pa Lillesjo levererar p& en manad, men lika mil-

jovanlig som den var pé& den tiden d& driften i

huvudsak skedde manuellt, lika miljvanlig &r
den idag. Uddevalla Energis aldsta verk &r fran
1920, det nyaste togs i drift ar 1964.

— Som ett led i vart miljdarbete bytte vi under
2011 ut det fettsmorda turbinlagret mot ett
vattensmort lager i vdr station vid Fossumsberg.
Detta eliminerar risken for utslapp av smorjfett
i Bavedn. Vi har tidigare gjort detta pd tre av

vdra stationer, beréttar Krister Hillefors.
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UDDEVALLA ENERGI - VARME

Uddevalla Energi Varme levererar fjarrvarme i Uddevalla, Ljungskile och Munkedal. Huvudsakliga
varmeproduktionen i Uddevalla star Lillesjoverket for. Var fjarrvarme &r en kostnadseffektiv klimat-
politik som ersétter olja och elvdrme. Lokala resurser fran trakten utnyttjas som annars skulle ga
forlorade som exempelvis rester fran skogsavverkning och hushallssopor.

Uddevalla Energi Varme har cirka 1 800 kunder.

Totalt produceras omkring 270 000 MWh under ett &r.
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Hallbar energisamverkan | Trestad

Bade Uddevalla, Trollhdttan och
Vénersborg har vil utbyggda
fjarrvarmenét och kan dérmed
erbjuda miljovidnlig och sédker
varmeforsorjning for industrier,
foretag och bostadsfastigheter.

Hur vérmen produceras ser ut pé lite olika
satt, genom spillvdrme som i Vénersborg, och
genom vérmeverk som Hovhultsverket i Udde-
valla och i pannorna péa Stallbackaomradet i
Trollhé&ttan. Lillesjoverket i Uddevalla &r det
senaste tillskottet av produktionsanléggningar,

och det kan dessutom producera el.

Uddevalla Energi utreder nu mojligheterna att
ersatta det &ldre Hovhultsverkets kapacitet pa
nagot satt. Detta och flera andra varmeverk i
regionen borjar éldras, och behover erséttas pa
sikt. Att energibolagen i Trollhattan, Uddevalla
och Véanersborg samtidigt har ett behov att se
over sina produktionsmajligheter ger det har

samarbetsprojektet potential, d& de gemen-

samt har som mal att optimera och trygga sin
vérmeproduktion och ur ett héllbarhetsper-

spektiv producera miljo- och energieffektivt.

Under utredningen vécktes tanken att som for-
sta steg binda ihop fjérrvérmenéten i Trestad.
Ett sammankopplat fjgrrvérmenét skulle ge
goda miljovdrden och en bra energieffektivitet.
Det skulle ocksé medféra en okad driftsékerhet
och minskad sarbarhet. Om en produktionsan-
laggning behover stoppas kan andra verk stétta
upp i systemet. Den samlade kapaciteten
skulle bli stor, langt dver vérmebehovet. Ett
sammankopplat fjdrrvérmenat pa 850 GWh blir
ett av de tio storsta néten i landet.

— Att bygga kulvertar mellan stdderna
skulle ocksd kunna ge positiva foljdeffekter,
berattar projektledaren Jenny Andersson. Vi &r
6ppna for en samverkan med andra aktérer
som att ldgga ned till exempel fiberkablar eller
gasledningar i samband med vara gravnings-
arbeten eller kanske att bygga cykel-, rid- eller

friluftsvagar.
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Smart Energy - ett projekt for sammankopplad
fjarrvirme
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— Vi ser en fortséattning i ett andra steg i projek-
tet. D& kan vi bygga ett helt nytt gemensamt
verk, som forutom att producera varme ocksa
skulle kunna producera el. Detta verk ligger ett
antal &r in i framtiden, men vi kommer under
2012 att utreda majligheterna for detta spéan-

nande projekt, avslutar Jenny Andersson.

Fidrrvdrme till féretag i1 6stra Uddevalla

Fjarrvérmeprojektet startade med en intresse-
forfragan frén Ljungbackens behandlingshem
i Graskarr. Forfragningen ledde till att vi gick
ut och undersokte om rétt forutsattningar och
intresseunderlag fanns for att ansluta fler till

fiarrvérme i omradet.

Vi sag snabbt att ett stort intresse fanns bland
foretagarna pé& Kurodsomradet. En bidragande
orsak till intresset var forstds att vi under aren
byggt upp ett stort fortroende for fjarrvarmen
som ett prisvart, driftsékert och miljovénligt

uppvarmningssatt.

Arbetet med att bygga ut fijdrrvérmen i Kurod,
Bjorback och Gréskérr startades upp i april
2011 och fortsatte under hela aret som ett
mycket lyckat projekt. Fortfarande &r intresset
stort bland foretagen i omrédet. Dérfor fortsat-

ter arbetet med att teckna nya avtal.
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UDDEVALLA ENERGI - KRAFT

Uddevalla Energi Kraft producerar el och fjdrrvarme i Lillesjoverket och vdarme i Hovhultsverket.
Lillesjoverket utvinner energi ur vdra sopor. Renhéllningen i Uddevalla kommun skots av
Uddevalla Energi pa uppdrag av Uddevalla kommun.

Soporna dr en vardefull resurs som vi tar hand om pa ett miljomadssigt och ekonomiskt
ansvarsfullt satt.
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Hojd kapacitet I Lillesjéverket

Uddevalla Energi har i samarbete
med leverantdren undersokt
madjligheterna att ytterligare 6ka
kapaciteten och effektiviteten i
Lillesjoverket.

Det visade sig att det gick att gora en del vinst-
er bland annat genom att 6ka de vérmeuppta-
gande ytorna i pannan. Under det drliga stop-
pet for underhdll i slutet av augusti utférdes

dessa atgérder.

Atgérderna har hojt kapaciteten med omkring
10%. Vi har testkort anléggningen under
hésten 2011 och kommer nu att kunna pro-
ducera 220 GWh vdrme mot tidigare 200 GWh
och 62 GWh el mot tidigare 57 GWh per ar.
Samtidigt kommer vi att behova elda ca

110 000 ton avfall mot tidigare 98 000 ton
per dr. Vi berdknar att denna investering &r

betald pé cirka tva ar.

Att fa tillstand att elda mer avfall &r en kompli-
cerad process. | en sadan ansékan ska vi visa
i detalj vilka miljoméssiga konsekvenser en
okad eldning medfér. Nar vi eldar mer avfall

innebér det forstds 6kade utslapp lokalt fran

Lillesjo. Men genom att vi samtidigt kan minska
produktionen i andra anléggningar, och dven
minska behovet av att importera exempelvis
koleldad kraft, kan vi visa att det blir miljévin-

ster om man ser det ur ett storre perspektiv.

Uddevalla Energi har ldmnat in en ansékan till

UDDEVALLA ENERGI - KRAFT

Lansstyrelsen under hésten 2011 dar vi begar
tillstand att elda upp till 130 000 ton. Det &r
inte aktuellt idag men da tillstdndsprocessen &r
komplicerad och dyrbar har Uddevalla Energi
pa detta sétt byggt in marginal for att pa sikt
kunna utnyttja den maximala kapacitet som

Lillesjoverket har.

Lillesj6 star sig bra I konkurrensen

Kraftvdirmeverket i Lillesjo ar en
relativt ung verksamhet och

en mycket stor investering for
Uddevalla Energi.

Efter ndgra ars drift &r det intressant att veta hur
det fungerar jgmfort med andra anléggningar
runt om i landet.

Uddevalla Energi driver tillsammans med fyra

andra storre aktorer ett sé kallat benchmarking-
projekt som gar ut pa att jgmfora produktion,
ekonomi, miljopaverkan och en del andra
faktorer. Ett fristdende konsultbolag har i uppgift
att kvalitetssakra verkens nyckeltal, sa att det pa
ett réttvist satt ska gd att jamfora effektiviteten.
Tanken é&r att det ska bli arliga uppfoljningar.
Vara resultat sticker inte ut pa nagot sétt, pa en
del saker ligger vi béttre till, andra lite sémre.

— Det hér projektet ska inte ses som négon

slags tavling, séger afférsomradeschefen Lars
Johansson. Nyckelorden &r larande och erfaren-
hetsutbyte. Vi ska kunna dra nytta av varandras
arbete. Om vi har sett att ndgot annat verk har
siffror som skiljer sig fran véra har vi kunnat
lagga in atgérder i vdra handlingsplaner for att
forbéttra oss. Jag tror ocksd att de andra har

kunnat léra en del av Uddevalla Energi.
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Kampanj for battre sopsortering

Samtliga hushall i kommunerna
Vdnersborg, Firgelanda, Mellerud
och Trollhdttan har fatt en folder
som berdttar hur vi ska handskas
med vara sopor pa bésta satt.

Foldern kan man sé&tta upp exempelvis under
diskbanken, s& att den finns latt till hands nar
det &r dags att kasta nagot. Den bygger helt
pa bildsprak, for att dven de som inte pratar
svenska ska kunna forsté vad det handlar om.

Vi har tagit fram en ny symbol som med
sina olikfargade rutor hjalper till att reda ut
begreppen kring sopsortering. Farger, pilar och
andra figurer ger en snabb och tydlig informa-
tion om hur man ska hantera sitt avfall.

P4 foldern finns @ven en QR-kod for smart-
phones som leder till hemsidan sorterings-
guiden.se, dar man ocksa kan ladda ned en
app med nyttig sorteringsinformation. For den
som onskar finns sorteringsguiden &ven i tryckt

form.

Denna information syntes bland annat i dags-
press, pa TV, hérdes i radio och syntes pa

bussar och i busskurer samt pd vara sopbilar.

Vi tog ocksd fram pennor och andra smégévor

som ett vykort med betalt porto for den som
vill skicka en hélsning.

En orsak till att Uddevalla Energi startade
detta arbete &r att vi ville forbattra kvalitén pa
soporna. Sopor &r for oss en vérdefull resurs
och det &r viktigt for effektiviteten att sorte-
ringen fungerar optimalt.

Aldersgruppen 18 till 35 &r var viktig att

nd och vi anpassade material till dem. Ménga

Ommm

www.sorteringsguiden.se

i den gruppen gdr pa hogskolan eller i gymna-
siet och de har fatt ett anteckningsblock med
fortryckta sidor med information om sopsorte-
ring. Men kampanjen riktar sig ocksé till barn

och éldre.

Vi vill p& detta sétt underlétta for alla dem som
vill gora rétt, men som undrar Gver var saker

och ting ska sléngas.

Insamlat material

2011 TREND
Papper (kg/inv) 58,3 7
Glas (kg/inv) 20,1 N
Kartong (kg/inv) 19,7 Va
Plast (kg/inv) 6,6 a
Plat (kg/inv) 2,8 N
Farligt avfall, hushall (kg/inv) 3,2 a
Hushallsavfall (kg/inv) 204 7
Grona pasar (organiskt avfall) % 25,2 N
Roda pasar (bréannbart) % 74,8 N
Total méngd hushallsavfall (grona, roda och Gvriga pasar) 10 662
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Separata karl for komposterbart
och brannbart avfall

Tillsammans med medborgarna
har Uddevalla kommun och
Uddevalla Energi utarbetat en ny
plan for hur renhadllningen ska se
ut i kommunen.

Det var i april 2011 som den nya ordningen
skrevs under, men dokumentet som styr hur
ofta sophdmtning ska ske, hur karlen ska
placeras, villkor for befrielse och annat é&r ett
levande dokument och kommer att anvandas
i det dagliga arbetet med fokus pa standig
forbéattring. Arbetet med planen har engage-

rat manga intressenter och har pa det viset

'r”.‘;;f:".'f -

blivit mer jordnéra och anvéndbar. Alla som
bor i Uddevalla har haft majlighet att lamna
synpunkter pa forslaget fore beslut. Planen har
varit utstélld fér samrad, och information har

gatt ut i annonser i dagspressen.

Den stérsta forandringen vad géller sophdmt-
ning i Uddevalla kommun innebér stora milj6-
vinster for samhallet. Senast den 30 juni 2013
kommer alla hushall att f& tvd kérl for sina
sopor. Istéllet for att som tidigare blanda alla
soppdsar som sedan sorteras vid ankomst till
Heljestorps avfallsanléggning kommer de grona
att ga direkt vidare till rétning.

— Béde det komposterbara och det brann-

I den hér sopbilen kan man skilja pa brannbart och rétbart avfall.

UDDEVALLA ENERGI - KRAFT

bara materialet har ett vérde och kommer till
anvandning pé olika sétt. Det komposterbara
kan rotas och ge biogas for bland annat fram-
drivning av bilar, beréttar renhéliningschefen
Lars Cart-Lamy.

Soppésar med brannbart avfall kors till
kraftvarmeverket pa Lillesjo.

— Det brénnbara blir det el och fjarrvarme
av. Nar vi nu far separata karl kan vi kéra mate-
rialet till ratt plats direkt och det sparar ménga
mil pé& vag, sparar pengar och framforallt mins-
kar det pafrestningarna for miljon. Vi har kopt
in sopbilar med tvé fack som haller soporna

separerade, séger Lars Cart-Lamy.
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Lattare att bli av med farligt avfall

For att underldtta for vara kunder
har vi startat projektet Farligt
avfall-bilen.

| Sverige &r vi generellt sett mycket medvetna if:‘.ﬁ" -
vad géller sopsortering och hantering av farligt
avfall, men det hander &ndé att I6sningsmedel,
batterier, glodlampor och smaelektronik som
mobiltelefoner och trasiga leksaker hamnar

i soppdsen. For att underlétta for dem som
framfor allt har lite langre vég till &tervinnings-
centralen kan vi numera erbjuda ett bra alter-
nativ. En entreprendr kor turer runt om i kom-
munen tvd ganger pa varen och tvd pa hosten.
Bilen stannar pé nio stéllen vid varje tur och en
bil fran Uddevalla Energi dker som féljebil och
samlar upp TV-apparater och annat skrymman-

de avfall som inte passar i Farligt avfall-bilen.

"Samlaren” &r ett annat satt att fanga upp det
farliga avfallet. Det &r ett &tervinningsskép som
stéllts upp pa fem stéllen i kommunen, i stérre
livsmedelsbutiker. Pa det sattet underléttar vi for
dem som tycker att det &r svart med sopsor-
tering, eller som av bekvamlighetsskal lagger

batterier i soporna. Da kan man passa pa att ta

med lite smésaker sdsom batterier och glodlam-

por nér man anda aker och handlar. Samlaren gor sorteringen enklare och bekvdmare.

Kostnaderna for renhallning ligger
under riksgenomsnittet

Det finns studier som jémfor kostnaderna for — Vi har en effektiv organisation i Uddevalla, med vér stora andel landsbygd kan hélla sa

sophémtning, vatten och avlopp, el och fjérr- det &r en av forklaringarna till att vi kan hélla bra prisnivd. Om vi skulle sénka vara taxor s&

vdrme beroende pé var man bor. Undersok- laga priser, berattar renhdllningschefen Lars maste vi avsta frén sopsortering. Det finns

ningarna visar att det &r stora skillnader fran Cart-Lamy. De kommuner som har allra l&gst kommuner som gor det. Men det stémmer

kommun till kommun. kostnader &r de som har liten andel landsbygd,  definitivt inte éverens med hur vi ser pa miljé-
Nér det géller renhdliningsavgifterna s lig- exempelvis kranskommunerna runt Stockholm.  frdgorna inom Uddevalla Energi.

ger Uddevalla klart under riksgenomsnittet. Da &r det extra gladjande att vi i Uddevalla
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VISSTE DU
INTE OM

UDDEVALLA
ENERGI!

Vara mattjanster ger kunderna mervarde

Att méta forbrukning av el och fjarrvarme pa
ratt satt och att ha ett riktigt underlag for faktu-
rering &r en grundforutsattning for fortroendet
mellan kund och Uddevalla Energi. Utrustning-
arna maste fungera och kunden ska alltid
kunna lita pa att faktureringsbeloppet &r det
rétta. Moderna métsystem och overgéng fran
preliminéra till uppméatta métvérden har gjort
att kundernas frdgor kring sina forbrukningar

har minskat.

— Dessa samtal har mer &n halverats, beréttar
Christer Karlsson, chef for M&tning och Avrék-
ning. | och med att man pd fakturan kan se
den verkliga férbrukningen manad fér ménad,
&r det lattare for kunderna att forstd vad som
kan orsaka ovantade skillnader i kostnader.

Tidigare handlade manga fragor om sommar-

stugor, dér kunderna i efterhand kunde fa hoga
rékningar trots att sommarstugan var sténgd for
vintern. Ofta handlade det om ndgot varmeele-

ment som var bortglomt.

Uddevalla Energi far ibland samtal fran kunder
som undrar ver hur métningarna gar till. Vi

kan gora hembesok och undersoka fastigheten
och matutrustningen. Eftersom vi nu méter for-
brukningen timme for timme och kan upptécka
om ndgot element eller annan elektrisk utrust-

ning stér pd, sé loser vi oftast fragorna enkelt.

— Uddevalla Energi kan hjalpa till pa flera satt
med méttjanster, beréttar eltekniker Michael
Carlsson. Vi kan méta kvalitén pa elen, att
spanningen &r den ratta och stabil dver tid.

Ménga foretagskunder &r intresserade av

energifrdgor och vill hélla god kontroll dver sin
forbrukning. Vi kan efter onskemaél fran kunden
skicka automatiska rapporter Gver forbruk-
ningen som kan anvéndas vid kundens egna

kvalitetsarbete.

Vi har &ven motsvarande métsystem och
service for vara fjarrvarmekunder. Vi vill ge
véra kunder det underlag de behéver for att
planera, budgetera och &ven spara energi. Det

ar en viktig fréga i vér relation med kunden.
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Flygande besiktningar av luftledningsnétet

Som ledningsagare har vi hoga ambitioner att
halla vart elnat i gott skick sd att vara kunder
far den kvalitet pa elleveranserna som de kan
forvanta sig. Under senare ar har vi lagt mycket
energi pa att ersétta stora delar av vart luft-
ledningsnét med nedgrévd markkabel. Detta
ger sakrare elleveranser och minskar véderrela-

terade storningar avsevart.

UtGver vdra egna ambitioner finns det ocksa
lagar och foreskrifter som styr var verksam-
het. Alla delar i vart elndt maste vi kontrollera
med jédmna intervall och ledningarna i luft skall
inspekteras varje ar. Helikoptern &r ett effektivt

redskap for sédana besiktningar och gor att vi
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kan besiktiga hela luftledningsnétet pa bara

nagon dag.

— Nar vi flyger med helikoptern haller vi utkik
efter skadade ledningar, stolpar och isolato-

rer, beréattar driftchefen Krister Hillefors. Vi

tittar ocksa efter trdd som riskerar att véxa for
néra ledningara. Vi réjer vara ledningsgator
med fyradrsintervall men utéver det kan vi
behova &ka ut och ta ner enstaka trad som vi
upptacker under flygningarna. | &r flég vi under
vecka 40 och vi kunde konstatera att vart nat
ar i gott skick och att det bara var négra mindre

atgarder som behovde goras.

— Vi annonserar i tidningen (Bohusléningen)
fore vara flygningar for att upplysa om att det
kan bli lite buller under kort tid, till exempel har
en del kunder djur som de vill ta in. Genom
information skapar vi fortroende. Vi informe-
rar ocksé via lokalradion samt var hemsida.

De kunder som vill har &ven mojlighet att bli

aviserade via brev.

Fotnot

Ar 2005 hade vi 227 km 10 kV-ledningar i luften.
Det har vi mer dn halverat nu till drsskiftet
2011/2012. Idag har vi bara 100 km kvar i luft,
varav 16 km dr av typen BLL ddr linan dr belagd
med plast vilket gér att ledningen klarar ett normalt
trédpdfall utan att orsaka elavbrott.
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Styrelsen och verkstédllande direktéren avger
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Forvaltningsberéttelse

Styrelsen och verkstéllande direktéren for
Uddevalla Energi AB (556036-6170) avger
harmed foljande érsredovisning for moder-
bolag och koncern avseende rékenskapsaret
2011-01-01 - 2011-12-31.

Styrelse och verkstéllande direktér &r gemen-

sam for moder- och dotterbolag.

Agarforhallande och historik

Uddevalla Energi AB é&r ett heldgt dotterbolag
till Uddevalla Utvecklings AB (556046-3506).
Uddevalla kommun &ger samtliga aktier i detta
bolag. Uddevalla Utvecklings AB uppréttar
koncernredovisning enligt ARL § 7:2.

All verksamhet i Uddevalla Energi AB bedrevs
tom ar 1993 i kommunal férvaltning. Mellan
aren 1994 och 2008 bedrevs all verksamhet

i moderforetaget Uddevalla Energi AB. Den 1
januari 2009 genomfordes en fission dd mer-
parten av verksamheten 6vergick till tre dotter-
bolag. Kvar i moderbolaget &r administration,
kundtjénst, stadsnat, it och métning/avrakning.
Huvudskélen till bolagiseringen var att anpassa
bolagets/koncernens struktur till myndighets-
regler for tillsyn och rapportering samt att

astadkomma en tydlig ansvarsfordelning.

Overforingen av anléggningstilligangar fran for-
valtning till bolag respektive fran moderforetag
till dotterbolag har skett till bokfért vérde.

Ekonomiska mal och styrning

Uddevalla Energi satter kunden och samhalls-
intresset i fokus, samtidigt som samhéllsansvar
och vinst balanseras. Den balansen ar en del

av Uddevalla Energis sjél och en av foretagets
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viktigaste framgangsfaktorer.

Uddevalla Energi maste visa positivt resultat for
att klara framtidens omstallning till fornyelsebar
miljovanlig energi och darmed bidra till ett mer
hallbart Uddevalla. Dessutom ldmnas en del
av vinsten i form av koncernbidrag till dgaren.
Foretaget investerar i infrastruktur som skall
halla i manga ar framover. Malet &r att uppnd

god I6nsamhet i férening med god soliditet.

Vasentliga hdandelser 2011
Resultat

Uddevalla Energis koncernresultat 2011 var
mycket bra. Nettoomséttningen uppgick till
422 (434) Mkr. Resultatet fore skatt och
bokslutsdispositioner uppgick till 33,6 (31,5)
Mkr. Framgangarna berodde till stor del pa

kallt véder i borjan av aret, god tillgénglighet

i produktionsanléggningarna, framgangsrika
inképspriser pa bransle, hoga elpriser i borjan
av aret, fokus pa kostnadseffektivisering och lag
réntenivd. Dessutom har engangsintékter erhal-
lits i form av erséttning i en forsakringsskada

och hégre anslutningsavgifter &n ett normalar.

Hog tillgénglighet

Tillgéngligheten i produktionsanldggningarna
har varit mycket hog. Produktionsmixen med
42 (38) MW avfallsbransle i Lillesjoverket som
basproduktion ger 8 (8) MW el samt 34 (30)
MW varme och drygt 60 (60) MW biobréansle
och torv i Hovhultsverket under den kallaste
perioden ger tillgang till totalt 94 (90) MW
vérme utan att anvanda olja, vilket vasentligt

forbattrar ekonomin i varmeproduktionen.

Intdktsram elndtsverksamheten

Energimarknadsinspektionen har i forvég
faststéllt intékterna genom en intéktsram som
géller for elnétsverksamheten under tillsynspe-
rioden 2012-2015. Intdktsramen for perioden
&r 447 Mkr réknat i 2010 ars prisniva.

Renhallningen

Renhadllningen 6verfordes fran Uddevalla kom-
mun till Uddevalla Kraft den 1 januari 2009.

Overféringen av renhéliningen éverklagades.
Forvaltningsrattens dom innebar att renhall-
ningen skulle upphandlas, vilket kommunen
overklagade. Kammarréatten fastslog i maj att
det handlar om en tjénstekoncession, vilken
inte behéver upphandlas. Prévningstillstand
begérdes i Hogsta forvaltningsdomstolen
men medgavs inte. Kammarrattens dom
star darmed fast och renhallningen blir kvar i
Uddevalla Kraft.

Rénteutvecklingen

| budgeten antogs en stigande réntebana. Den
faktiska utvecklingen har inte var sd brant som
antagits. Réntekostnaderna &r 3 Mkr lagre &n

budgeterat.

Forsadkringstvist

Fran drifttagningen av turbinen i Lillesjéverket
hésten 2008 fanns en pagdende forsakrings-
tvist till foljd av turbinstopp. Under hosten

gjordes en ekonomisk uppgorelse med Lans-

forsakringar varvid 4 Mkr erholls.



Aterbetalning energiskatt

Skatteverket har beslutat att Uddevalla Kraft
inte betalar energiskatt p& egenférbrukning

av el for produktion av elkraft. Beslutet har
inneburit att vi under 2011 fatt &terbetalning av
energiskatt for perioden 2009 och 2010 med
totalt 5,3 Mkr. Fortsattningsvis innebér detta
minskade kostnader for energiskatt pé ca 3

Mkr per ar.

Effekthdjning av Lillesjoverket

Investering har gjorts som gor att vi hojer ef-

fekten i Lillesjo kraftvarmeverk med 10 %.

Produktomraden

Koncernens produktomréden utgors av en

indelning utifrén koncernens produktutbud.

Elproduktion

Slutkundsforséljning av el avyttrades 2007 och

bedrivs inte i koncernen.

Koncernens nettoomsattning fran forsaljning
av producerad el till den nordiska elborsen
uppgick till 29,0 (33,5) Mkr. Leveranserna
uppgick till 64,9 (62,6) GWh. Omséttningen
avseende el fran kraftvdrmeproduktion svarade
for 24,9 (29,1) Mkr och omséttningen fran
vattenkraft svarade for 4,1 (4,4) Mkr.

Overféring av el

Dotterbolaget Uddevalla Energi Elnat AB
ansluter kunder till elnétet och distribuerar el till

hushall, kontor och industri. Bolaget dger nétet,

projekterar nya anlaggningar samt svarar for
drift och underhall.

| elntsverksamheten finns ett omfattande
investeringsprogram. Forstérkningar och
reinvesteringar samt markforldggning av

luftledningsnét ingér i programmet.

Totalt genomférdes under éret investeringar i
elnétet pa 39,5 (32,6) Mkr.

Nettoomsattning for dverféring av el uppgick
till 111,1 (103,8) Mkr och svarade ddrmed
for ca 26 (24) procent av koncernens netto-
omsattning. Total volym uppgick till 372 (409)
GWh.

Fjarrvdrme

Dotterbolaget Uddevalla Energi Varme AB ager
fiarvarmenatet, projekterar samt skéter drift

och underhéll av natet.

Dotterbolaget Uddevalla Kraft AB producerar
hetvatten som distribueras i fjgrrvarmenétet for

uppvarmning av bostader och lokaler.

Totalt genomférdes under dret investeringar pa
16,3 (7,5) Mkr.

Intékter fran vérmeleveranser uppgick till 172,7
(185,4) Mkr och svarade dérmed for ca 41
(43) procent av koncernens nettoomsattning.
Leveranser till kund uppgick under é&ret till
269,1 (331,7) GWh.

Stadsnét

Uddevalla Energi AB séljer kommunikations-
tjanster via tjansteleverantorer. Foretaget &ger

och driver stadsnatet som ger invénare och

FORVALTNINGSBERATTELSE

foretag mojligheten att vélja mellan ett utbud

av tjdnster sdsom internet, telefoni och teve.

Nettoomsattningen for stadsnét uppgick till
3,1 (2,7) Mkr. Det samlade rorelseresultatet
uppgick till -6,5 (-1,5) Mkr. Stadsnétsportalen
har 2011 skrivits ned med 2,2 Mkr.

Det har &ven gjorts en nedskrivning av

stadsnatsanlaggningar pa 2,4 Mkr.

Resultatutvecklingen &r svag. Uppbyggnad
av volym gdr langsamt. Positivt &r dock att vi
ser en okad efterfragan av véra tjanster samt
att vi fatt fértroende att bygga 31 stycken

forbindelser at Uddevalla Kommun.

Renhallning

Renhallningen svarar for insamling av
hushalls- och verksamhetsavfall, mottagning av
grovsopor, slamsugning, atervinning och drift av

tva &tervinningscentraler.

Nettoomsattningen for renhallningen
uppgick till 62,9 (59,3) Mkr. Det samlade
rorelseresultatet uppgick till 7,0 (4,9) Mkr, varav

insamling av hushéllsavfall 2,4 Mkr.
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Dotterforetag
Uddevalla Energi Elnédt AB (556762-5628)

Med bolagets elnatverksamhet avses att
stélla elektriska starkstromsledningar till for-
fogande for overféring av el. Till verksamheten
hor planering, projektering, byggande, drift
och underhall av ledningar, stéllverk och
transformatorer, anslutning av elektriska
anldggningar, matning av 6verford effekt

och energi samt annan verksamhet som
erfordras for att dverfora el pa elnétet.
Bolaget dger elanléggningar inom bolagets
natkoncessionsomréade och har cirka 25 200
(25 200) nétabonnemang.

Eléverforing pa elnétet ar ett legalt monopol.
Nétverksamhet far bedrivas endast efter

att tillstand i form av koncession for linje
respektive omrade beviljats elnétsforetaget.
Bolaget har erhdllit koncessioner for de linjer/

omraden dér elndtsverksamheten bedrivs.

Energimarknadsinspektionen utovar tillsyn
6ver verksamheten. En ny regleringsmodell,
med férhandsprévning av tarifferna for en
fyraérsperiod, inférs 2012. Prelimindra bedom-
ningar frdn inspektionen visar att Uddevalla

Energi Elnéts intakter ligger val inom tillaten

intaktsram.

Nettoomsattning 111,1 (103,8)
Rorelseresultat 253  (20,1)
Resultat efter finansnetto 19,7 (15,1)
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Uddevalla Energi Varme AB
(556762-7814)

Uddevalla Energi Varme AB erbjuder férr-
varmeleveranser samt fidrrkyla, &nga och
tillhérande tjanster sasom driftradgivning
och funktionskontroller av kundanléggningar
i Uddevalla, Munkedal och Ljungskile.
Ansvarsomrédet stracker sig fran Uddevalla
Krafts produktionsanldggningar och ut till

kundanléggningarna.

Varme svarar for avtal och prisséttning av alla

leveranser.

Bolaget har cirka 1 440 (1 300) fjarrvarme-
kunder och dessa ager cirka 1 800 (1 771)

anléggningar.

Nettoomsattning 179,8 (191,8)

Rorelseresultat 16,7 (19,9)

Resultat efter finansnetto 10,8 (13,8)

Uddevalla Kraft AB (556010-7004)

Uddevalla Kraft AB svarar for produktion av
elkraft samt véarme. Uddevalla Kraft svarar for
renhallningsverksamheten inom Uddevalla
kommun samt forvaltningen av koncernens

samtliga fastigheter.

Produktionen av elkraft sker i Uddevalla i
Lillesjo kraftvarmeverk och i fem vattenkraft-
stationer. Varme produceras vid anléggningar
i Uddevalla (Lillesjoverket, Hovhultsverket,
Brattésverket samt nagra mindre oljecentraler
i reserv), Munkedal (Ldngedalsverket) och

Ljungskile (Arodsverket).

En sérskild enhet svarar for inkép av brénsle
samt omhéndertagande av restprodukterna

slagg och askor.

Nettoomsattning 256,0 (272,1)

Rorelseresultat 330 (387)

Resultat efter finansnetto 12,5 (15,0)

Ovriga dotterforetag

Dotterforetaget Bohusgas AB (556795-3061).
Detta foretag &r vilande och kan komma att
aktiveras nar erforderliga beslut fattats i berdrda

kommuner och foretag.

Intresseféretag

EnergiFokus i Trollhattan och Uddevalla

AB (556660-5456) ags till 50 procent av
Uddevalla Energi AB och redovisas som ett
intresseféretag da Uddevalla Energi inte har
nagot bestéammande inflytande. Foretaget
bedriver entreprenadverksamhet for sina

deldgare, framst elndten, och externa kunder.

Uddevalla Energis intressenter

Uddevalla Energi har ett stort antal intres-
senter i det omgivande samhéllet. De utgors
av kunder, &gare, leverantorer, tillsténds-
myndigheter, medier och politiker. Uddevalla
Energi &gs ytterst av Uddevallaborna och
foretaget har darfor ett stort ansvar att visa

dppenhet och delta i dialogen med samhéllet.

Under kommande &r & ambitionen att
engagera intressenterna i arbetet med det

héllbara samhéllet.



Paverkan och engagemang infor
framtiden

Uddevalla Energi &r starkt engagerat i
klimatdebatten, bade lokalt och nationellt.

Det sker genom engagemang i branschorga-
nisationer, dar Uddevalla Energis talan framférs
i relevanta sakfragor och en dialog fors i syfte
att paverka opinionen. Uddevalla Energi deltar
i branschorganisationerna Svensk Energi,
Svensk Fjarrvarme, Avfall Sverige och Svenska

Stadsnétsféreningen.

Investeringar

Energisektorn &r en kapitalintensiv bransch.
Planering av investeringar sker under en lang
tid. Genomférandet ar ofta beroende av olika
myndighetstillsténd. Investeringsprocessen
&r langsiktig och tidskrévande. | vissa fall kan
byggnation och drifttagning av investeringar

genomforas forst flera &r efter fattade beslut.

Efter fardigstéllande har investeringara

en langsiktig ekonomisk konsekvens. Det
vanliga &r en ekonomisk livslangd upp till 25
till 30 ar och i vissa fall anda upp till 50 ar.
Framforhallning, planering, kalkylering och
finansiering av investeringarna ar darfor viktiga

omréaden i verksamheten.

Koncernens investeringar i anléggningar

uppgick under aret till 90 (57) Mkr.

Miljo
Koncernen bedriver anmélnings-/tillstands-

pliktig verksamhet enligt miljébalken i dotter-
foretagen Uddevalla Energi Elnét AB, Uddevalla

Energi Védrme AB och Uddevalla Kraft AB.

Miljoarbetet

Uddevalla Energi arbetar aktivt med miljofragor
genom att standigt forbéttra arbetssétt och
arbetsmetoder for minskad miljopaverkan.
Bolaget har systematiskt arbetat for att
avldgsna fossila branslen ur energimixen. En
del i det langsiktiga arbetet &r att varda och
forbéttra infrastrukturen for distribution av el
och vérme. Genom nya investeringar i nat och
anlaggningar har allt fler hushall och foretag
kunnat byta fran olja och direktverkande el

till fiarrvarme. Bolaget arbetar med att ta

fram nya koncept som biogas, som bedéms
som det mest intressanta féryelsebara

fordonsdrivmedlet.

For varje tillstandspliktig anléggning
upprattas en separat miljorapport med
uppgifter om miljétillstand, emissioner och
driftsatt. Miljiopaverkan fran verksamheten
sker i huvudsak genom utslapp till luft
fran forbranning, vilket ocksa ar reglerat
for verksamheten. For att miljdarbetet

skall genomsyra verksamheten ligger det
huvudsakliga miljoarbetet i den ordinarie

linjeorganisationen.

Varmeproduktionen é&r certifierad enligt 1ISO
14000:1.

Framtida utveckling

En omfattande omorganisation har beslutats
under slutet av 2011 och genomférs i borjan
av 2012. Organisationen skall ta sig an och

maota marknaden pa ett effektivare sétt.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Koncernens basverksamheter fiérrvarme,
elnét och renhdlining fortsétter att vardas. Har
ser vi ocksa utmaningar sésom diskussioner
kring tredjepartstilltradet till fiarrvarme

och potentialen i smarta elnét. En ny

insamlingsordning med 2-facksfordon utreds.

Koncernen har haft en kraftig expansion under
senare &r. Aven for kommande &r férvéntas
hog tillvaxt, om &n i mindre omfattning. Bolaget
agnar miljofragorna stor uppmarksamhet.

I denna stravan undersoks mojligheter till

nya verksamheter. Fossil olja har ersatts av
fornyelsebara branslen. Atgérder for att bygga
ut infrastrukturen for distribution av el och

varme har hég prioritet.

Projektarbete har paborjats vars mal &r att
utnyttja den resurs Lillesjoverket ar nér det
géller energiproduktion under sommarhalvéret.
En forstudie for att koppla samman fjérrvarme-
systemen mellan Uddevalla, Trollh&ttan och
Vanersborg pagar. For narvarande utreds ocksé
torkning av flis och spannmal samt eventuell

pelletsproduktion.

Investeringsbehoven medfor att kapital-
kostnader i form av avskrivningar och rante-

kostnader berdknas oka.

Effektiviseringsarbetet inom koncernen é&r
betydelsefullt for att motverka kostnads-
6kningar. Samtliga bolag inom koncernen
genomfor effektiviseringar inom sina verk-
samhetsomréaden for att begransa kostnads-

okningar.

Reformer och myndighetsbeslut inom framst

elntsverksamheten medfér 6kade kostnader.
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FORVALTNINGSBERATTELSE

Risker och osdkerhetsfaktorer

Den hoga skuldséttningen medfor att
forandringar i ranteléget har stor paverkan.
Genom rantesékringar i leasingfinansieringen
och koncernkontosystemet i kommun-

koncernen hanteras rénterisken.

Storre forandringar i avfallsmarknaden kan
Over tiden paverka intdkterna i Uddevalla
Kraft. Under de nérmaste &ren &r intékterna
och méngderna sakrade i flerdrskontrakt. Om-
forhandling av delar av avtalen sker under
2012.

Elmarknaden uppvisar betydande volatilitet.

For att mota denna hanteras egenforbrukning
och produktion i portféljer med hjélp av

extern aktor. Terminssékringar mater tillfalliga
svangningar men kan inte forhindra effekter av
langvariga tendenser. Bedémningen &r dock att
elpriserna stabiliserats pa en niva som ligger

over investeringskalkylens for Lillesjoverket.

Inférande av tredjepartstilltrade till fjarrvérme-
naten och prisreglering av fiérrvérme kommer
att péverka fjarrvarmeverksamheten. Konse-

kvenserna &r dock svéra att bedéma i nuldget.

Vid budgetering beréknas tillgéngligheten i
Lillesjoverket enligt de kontrakterade villkoren.
Ett avbrott under hoglasttid (vinterdag) medfor
en kostnad pa mellan 400 000 och 500 000
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kronor i 6kade brénslekostnader och uteblivna
elintékter. Konsekvenserna av ett langre stopp

blir dérfor avsevérda.

Ett stopp i Hovhultsverket innebaér att Brattds-
verket startas. Merkostnaden vid 50 MW last &r
cirka 450 000 kronor per dygn.

Fjarrvarmepriset for kunden avspeglar inte
exakt marginalkostnaden vid volymsféréndring,

vilket medfar en volymrisk.

Underhéllsbehovet i fiarvérmenétet, som i sina

dldsta delar &r fran 1965, &r inte kant fullt ut.

Méojligheter

En ny tillstdndsansokan med begdran om
okning av avfallsméngden fran 98 000 till
130 000 ton lamnades in till miligdomstolen
i slutet av aret. Beslut om en uppgradering
av Lillesjoverkets kapacitet togs under éret.
Uppgraderingen kommer att ge majlighet att
6ka mottagningen av avfall samtidigt som

produktion av fjarrvérme och el okar.

Héndelser efter rakenskapsarets
utgang

Inga vasentliga handelser efter rékenskapsarets

utgang finns att rapportera.

Forslag till vinstdisposition

Till drsstammans férfogande stér foljande

vinstmedel i moderbolaget (kr)

Balanserat resultat 27 563 312
Arets resultat 359 069
27 922 381

Styrelsen foreslér att balanserade vinstmedel

overfors i ny rakning.

Koncernbidrag har erhéllits av Uddevalla Energi
Elndt AB med 13,5 (11,0) Mkr och Uddevalla
Energi Véarme AB med 5,5 (11,0) Mkr.

Koncernbidrag har lamnats till Uddevalla
Utvecklings AB med 10,9 (2,8) Mkr. Styrelsen
anser att de foreslagna koncernbidragen &r
forsvarliga med hansyn till Aktiebolagslagens
17 kapitel.

Resultat av koncernens och moderbolagets
verksamhet samt den ekonomiska
stéllningen vid rakenskapsarets utgang
framgdr av efterfoljande resultatrékningar och
balansrékningar samt kassaflodesanalyser.

I 6vrigt hanvisas till sarskilda noter och

kommentarer.

Koncernbidrag

2007 2008 2009 2010 2011




FLERARSJAMFORELSE

Flerarsjamforelse

Flerarsjamforelse, koncernen 2011 2010 2009 2008
Ekonomi

Nettoomsattning, tkr 422 165 433 904 391 089 274 014
Resultat efter finansiella poster, tkr 33 647 31562 1 604 -18 888
Materiella anlaggningstillgdngar, tkr 1347 795 1333214 1343 865 1258 688
Eget kapital, tkr 167 646 151 530 131 558 127 952
Balansomslutning, tkr 1457 150 1 449 629 1462 487 1338 272
Avkastning pa totalt kapital (RT), % 5,0 48 2,8 1,7
Avkastning pa eget kapital (RE), % 15,5 16,4 0,8 Neg
Soliditet, % 11,5 10,5 9,0 9,8
Rorelsemarginal, % 34,6 31,4 29,1 16,4
Personal

Medeltalet anstallda, st 129 128 126 102
Andel mén, % 78 80 79 77
Andel kvinnor, % 22 20 21 23
Flerarsjamforelse, moderbolaget 2011 2010 2009 2008
Ekonomi

Nettoomsattning, tkr 34 239 32 066 42 921 255 398
Resultat efter finansiella poster, tkr -7 741 -8 909 1 600 -32 353
Materiella anlaggningstillgdngar, tkr 25 862 23 388 22618 786 785
Eget kapital, tkr 42 922 42 563 42 240 42 240
Balansomslutning, tkr 83 769 84 822 55 607 861 652
Avkastning pa totalt kapital (RT), % Neg Neg 0,4 1,2
Avkastning pa eget kapital (RE), % Neg Neg 1,4 Neg
Soliditet, % 51,2 50,2 76,0 14,8
Rorelsemarginal, % Neg Neg 5,1 12,2
Personal

Medeltalet anstallda, antal 30 30 30 102
Andel mén, % BY 37 40 77
Andel kvinnor, % 67 63 60 23

Nyckeltalsdefinitioner framgar av not 30

UDDEVALLA ENERGI ARSREDOVISNING 2011 37



RESULTATRAKNINGAR

Resultatrakningar

Koncernen Moderbolaget
Belopp i kkr Not 2011 2010 2011 2010
Rorelsens intdkter
Nettoomsattning 2,28 422 165 433 904 34 239 32 066
Aktiverat arbete for egen rakning 2 419 = 325 =
Ovriga rorelseintakter 7 565 1212 4270 4 636
Summa rorelsens intdkter 432 149 435116 38 834 36 702
Rorelsens kostnader
Ravaror och fornédenheter -84 148 -99 739 =757 -395
Ovriga externa kostnader 3,4 -112 363 -108 054 -19 068 -16 980
Personalkostnader 5,6 -87 270 -85 632 -20 668 -21 363
Av- och nedskrivningar av materiella och immateriella
anlaggningstillgéngar 1,7 -75913 -67 175 -8 059 -1 466
Ovriga rorelsekostnader -183 -453 - -147
Summa rorelsens kostnader -359 877 -361 053 -48 552 -40 351
Rorelseresultat 72 272 74 063 -9 718 -3 649
Resultat fran finansiella poster
Resultat fran andelar i intresseforetag 8 1231 -2 943
Resultat fran 6vriga vardepapper och fordringar som
&r anlaggningstillgangar 9 967 -1 600 967 -6 025
Ovriga rénteintékter och liknande resultatposter 1117 821 1039 773
Rantekostnader och liknande resultatposter -41 940 -38 779 -29 -8
Summa resultat fran finansiella poster -38 625 -42 501 1977 -5 260
Resultat efter finansiella poster 10 33 647 31562 -71741 -8 909
Ovriga resultatposter
Bokslutsdispositioner 11 -10 900 -2 768 8 100 9232
Skatt pa arets resultat 12 -6 631 -8 821
Arets resultat 16 116 19 973 359 323

38 UDDEVALLA ENERGI ARSREDOVISNING 2011



BALANSRAKNINGAR

Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget
Belopp i kkr Not 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Tillgangar
ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Immateriella anldggningstillgangar
Dataprogram 13 418 =
418 0
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark 14 328 976 341 352 6 625 6 806
Maskiner och andra tekniska anléggningar 15 967 667 938 654 10 898 10911
Inventarier, verktyg och installationer 16 15 042 9 560 725 550
Pagdende nyanldggningar och férskott avseende
materiella anldggningstillgangar 17 35 692 43 648 7614 5121
1347 795 1333214 25 862 23 388
Finansiella anldggningstillgangar
Aktier i dotterbolag 29 12 427 12 427
Andelar i intresseféretag 18 3807 2576 2 575 2 576
Andra langfristiga vardepappersinnehav 9 25 25 25 25
3 832 2 601 15 027 15 028
Summa anlédggningstillgangar 1351 627 1335815 40 889 38 416
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Varulager m m
Ravaror och fornédenheter 10 068 7 633
Kortfristiga fordringar
Kundfordringar 25 323 32 445 694 582
Fordringar hos Uddevalla Utvecklings AB - 594
Fordringar hos Uddevalla kommunkoncern 19 521 19 350
Aktuella skattefordringar - 1902 - 1411
Ovriga kortfristiga fordringar 1485 3388
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 19 49 045 47 486 2102 2 900
95 374 105 165 2 796 4 893
Kassa och bank 20 81 1016 40 084 41513
Summa omsattningstillgangar 105 523 113 814 42 880 46 406
Summa tillgangar 1457 150 1449 629 83 769 84 822

UDDEVALLA ENERGI ARSREDOVISNING 2011 39



BALANSRAKNINGAR

Balansrékningar

Koncernen Moderbolaget

Belopp i kkr Not 2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Eget kapital och skulder
EGET KAPITAL 21
Bundet eget kapital
Aktiekapital 10 000 10 000 10 000 10 000
Bundna reserver 138 701 119 034 5 000 5 000

148 701 129 034 15 000 15 000
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust 2 829 2523 27 563 27 240
Arets resultat 16116 19 973 359 323

18 945 22 496 27 922 27 563

Summa eget kapital 167 646 151 530 42 922 42 563
Avsattningar
Avséttning for pensioner och liknande forpliktelser 1061 904 1061 904
Ovriga avséttningar 22 19 415 21411
Uppskjuten skatteskuld 23 41 711 35082
Summa avsattningar 62 187 57 397 1 061 904
Langfristiga skulder
Ovriga skulder till kreditinstitut 24 454 470 474 963
Skulder till Uddevalla kommun 25 662 961 665 053
Skulder till koncernforetag 100 -
Ovriga langfristiga skulder 74 152 74 152
Summa langfristiga skulder 1117 505 1140 168 174 152
Kortfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut 24 20 493 20 141
Forskott frdn kunder 46 3 46 3
Leverantorsskulder 39 007 46 244 2785 3877
Skulder till Uddevalla Utvecklings AB 10 381 2777 10 900 2777
Skulder till Uddevalla kommunkoncern = 1269 = 1269
Skulder till koncernforetag 15 652 28 809
Skatteskulder 678 - 14 -
Ovriga kortfristiga skulder 12 512 11 454 340 306
Upplupna kostnader och forutbetalda intakter 26 26 695 18 646 9 875 4162
Summa kortfristiga skulder 109 812 100 534 39 612 41203
Summa eget kapital och skulder 1457 150 1449 629 83 769 84 822
Stéllda sakerheter 24,25 462 000 485 021 Inga Inga
Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga Inga
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KASSAFLODESANALYSER

Kassaflodesanalyser

Koncernen Moderbolaget

Belopp i kkr Not 2011 2010 2011 2010
Den lopande verksamheten
Rorelseresultat fore finansiella poster 72 272 74 063 -9718 -3 649
Justering for poster som inte ingdr i kassaflodet, mm 27 74 074 62 500
Av- och nedskrivningar 8 059 1466
Avséttningar 156 28
Erhéllen rénta 1117 821 1039 773
Erlagd rénta -41 940 -38 779 =29 -8
Betald inkomstskatt -2 217 - 18

105 521 98 388 -493 -1 372
Okning/minskning varulager -2 435 900
Okning/minskning kundfordringar 7122 7 221
Okning/minskning 6vriga kortfristiga fordringar 2 669 -8 048 2 097 4595
Okning/minskning leverantérsskulder -7 237 6 746
Okning/minskning évriga kortfristiga rérelseskulder 8 032 1709 -2 721 39 682
Kassaflode fran den lopande verksamheten 113 672 106 916 -1117 42 905
Investeringsverksamheten
Investeringar i imateriella och materiella anldggningstillgangar -90 495 -56 687 -10 533 -2 397
Avyttring av materiella anlaggningstillgéngar - 142
Kassaflode fran investeringsverksamheten -90 495 -56 687 -10 533 -2 255
Finansieringsverksamheten
Amortering av lan -22 311 -45 821
Amortering av langfristig fordran 967 400 967 400
Lamnade koncernbidrag -2 768 -2 000 -2 768 21273
Ldmnade aktiedgartillskott - -14 000
Lamnade aktiedgartillskott intresseforetag - -2 000
Erhalina koncernbidrag 12 000 19 673
Mottagna depositioner 22 14
Kassaflode fran finansieringsverksamheten -24 112 -49 421 10 221 -15 186
Arets kassaflode -935 808 -1 429 25 464
Likvida medel vid arets borjan 1016 208 41 513 16 049
Likvida medel vid arets slut 81 1016 40 084 41513

UDDEVALLA ENERGI ARSREDOVISNING 2011 41



N Oter Gemensamma for koncernen och moderbolaget

m Redovisnings- och virderingsprinciper

Tilldampade redovisnings- och vérderingsprinciper dverensstémmer med
Arsredovisningslagen och BFNs allménna rad.

Koncernredovisning

Koncernens bokslut omfattar moderforetaget jémte dotterforetag i
vilka Uddevalla Energi AB innehar mer &n 50 procent av rostetalet

av samtliga andelar. Koncernens balansrékning har uppréttats enligt
forvdrvsmetoden, vilket innebér att dotterforetagens eget kapital vid
forvarvet, faststallts som skillnaden mellan tillgdngarna och skuldernas
verkliga varden, elimineras i sin helhet. | koncernens eget kapital
ingér hérigenom endast den del av dotterforetagets eget kapital som
tillkommit efter forvérvet. Forséljning och inkép samt uppkomna

internvinster elimineras i sin helhet med beaktande av uppskjuten skatt.

Koncerninterna mellanhavande elimineras i sin helhet.

Koncernforetag
Med koncernforetag menas de féretag som ingar i koncernen med
Uddevalla Energi AB som moderforetag.

Redovisning av intresseféretag

Med intresseforetag avses foretag, som inte ar dotterforetag, dar
Uddevalla Energi AB har ett innehav p& minst 20% av rostetalet

av samtliga andelar. | koncernens bokslut redovisar Uddevalla

Energi intresseforetaget enligt kapitalandelsmetoden. Enligt denna
metod redovisas vardet i koncernen pa andelar i intresseforetaget
till anskaffningsvérde vid anskaffningstillfallet och dérefter justeras
vérdet med koncernens andel av foréndringen i intresseforetagets
nettotillgdngar. | koncernens resultatrakning redovisas som
resultatandelar koncernens andel i intresseforetagets resultat fore
bokslutsdispositioner och skatt. Resultatandelar redovisas i koncernens
rorelseresultat, eftersom innehaven uteslutande é&r rérelsebetingade.
Koncernens andel av intresseforetagets redovisade skatter inklusive
férandring av uppskjutna skatter ingér i koncernens skattekostnader.

Intékter
Forséljning av varor och tjanster redovisas vid leverans av produkter
och tjnster till kunden i enlighet med férséljningsvillkoren. Férséljning

redovisas netto efter moms.
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Varulager

Varulager vérderas, med tillampning av forst-in forst-ut principen, till det
lagsta av anskaffningsvardet och nettoforséljningsvardet pa balansdagen.
Erfoderliga avdrag for inkurans gors.

Fordringar
Fordringar upptas till det belopp som efter individuell prévning beréknas
inflyta.

Anlédggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvarde
minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella nedskrivningar.
Avskrivningar sker systematiskt éver tillgdngens bedomda nyttjande-
period. Den faststéllda nyttjandeperioden prévas lopande. Om en
ny bedomning vasentligt avviker frén tidigare bedémningar justeras
avskrivningsbeloppen for innevarande och framtida perioder.

I anskaffningsvardet ingdr ej rénta under byggnadstiden. Denna rénta
kostnadsfors I6pande. Linjar avskrivningsmetod anvands for samtliga
typer av tillgdngar och paborjas det &r d& anldggningen tas i drift.
Foljande avskrivningstider tillimpas:

Antal ar
Byggnader 20-50
Maskiner och tekniska anldggningar 10-25
Inventarier och verktyg 37

For anlaggningar évertagna i samband med forvarvet av renhallnings-
verksamheten fullféljs den av Uddevalla kommun tillimpade
avskrivningsplanen.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal &r finansiella och redovisas som hyresavtal i juridisk
person. Leasingavgiften kostnadsfors i moderbolaget linjart 6ver tiden.

I koncernen redovisas vasentliga finansiella leasingavtal som materiella
anlaggningstillgangar respektive skuld till kreditinstitut.

Skulder

En skuld redovisas nar en forpliktelse &r saker eller sannolik. Skall en
skuld betalas inom ett ar fran balansdagen klassificeras den som en
kortfristig skuld, medan skuld som betalas senare klassificeras som
langfristig skuld.



Lanekostnader Omrakning av poster i utlindsk valuta

Samtliga lanekostnader redovisas i bolaget som en kostnad i Forséljning sker i svenska kronor. Endast mindre inkop sker i annan

resultatrakningen for den period de hanfors till. valuta. Kursvinster eller kursforluster ingér i rorelseresultatet.

Kassaflodesanalys Pensionsataganden

Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod. Bolagets pensionsdtagande redovisas i enlighet med
tjidnstepensionsplanen PA-KFS. Pensionsplanen &r i huvudsak en

Redovisning av koncernbidrag avgiftsbestdmd plan som omfattar samtliga anstéllda i bolaget.

Hela koncernen Uddevalla Energi, folier moderbolagets, Uddevalla Atagandena ér tryggade genom forsakring hos KPA och de betalda

Utvecklings AB, redovisningsprinciper och redovisar lamnade och premierna belastar rets resultat.

erhdlina koncernbidrag i resultatrakningen.

m Nettoomsittning

Koncernens nettoomsattning per produkt Koncernen Moderbolaget

inklusive internférsaljning 2011 2010 2011 2010
El produktion 28 986 33 531 - -
El 6verforing 104 372 102 350 - -
Fjérrvérme leverans 172 688 185 392 = =
Fjarrvarme forsélining (internt) 121 108 130 257 - -
Avfall 39 247 44 267 = =
Renhallningsverksamhet 62 857 59 332 = =
Stadsnat 2 662 2678 2 662 2 393
Energitjénster - 252 - -
Vidarefakturering centrala kostnader 31139 29 610 31139 29 610
Ovriga poster 22 430 18 525 438 63
Elimineringar, justeringar och koncernposter -163 324 -172 290 = -
Summa 422 165 433 904 34 239 32 066

m Arvoden och kostnadsersattningar

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Revisionsuppdrag 178 198 45 65
Revisionsverksamhet utéver revisionsuppdrag 96 168 80 157
Summa 274 366 125 222
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m Leasingkostnader

Samtliga leasingavtal, oavsett om de ér finansiella eller operationella, redovisas som hyresavtal i moderbolag och dotterbolag. I koncernen redovisas
dock maskinleasingavtal avseende kraftvarmeverket Lillesjo som materiell anlaggningstillgang, se vidare not 15 och 24. Leasingavgifter kostnadsférs
linjért 6ver tiden.

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Leasingkostnader uppgick till 589 489 95 96
Summa 589 489 95 96
Kommande dr beréknas leasingkostnaderna att uppga till:
2012 625 550 100 100
2013 650 550 100 100
2014 675 550 100 100
2015 700 600 100 100
m Ledande befattningshavare
Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Styrelseledamaéter och suppleanter 11 11 11 11
Kvinnor, % 27 27 27 27
Man, % 73 73 73 73
Verkstallande direktor och andra ledande befattningshavare 7 7 7 7
Kvinnor, % 28 14 28 14
Man, % 72 86 72 86
m Personal
Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Medelantalet anstéllda, konsfordelning, l6ner och
ersattningar samt sociala kostnader
Medelantalet anstillda
Kvinnor 28 26 20 19
Mén 101 102 10 11
Totalt 129 128 30 30
Loner, ersdttningar, sociala avgifter och pensionskostnader
Loner och erséttningar till styrelsen och verkstéllande direktoren 1453 1365 1453 1365
Loner och erséttningar till Gvriga anstéllda 54 089 54 045 11 642 13 410
Summa l6éner och erséttningar 55 542 55 410 13 095 14 775
Sociala avgifter enligt lag och avtal 29 641 28 428 6 874 7414
- varav pensionskostnader for verkstéllande direktéren 645 642 645 642
- varav pensionskostnader for évriga anstéllda 9 478 8 848 1641 2142
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Avskrivningar

Avskrivningar uppgar till 72,1 (67,2) Mkr i koncernen.

m Resultat fran andelar i intresseféretag

Koncernen
2011 2010
EnergiFokus, 556660-5456, del av (50 %) 1231 -2 943
Summa 1231 -2 943
m Andra langfristiga virdepappersinnehav och fordringar
Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31
Varmek, insatskonto 25 25
EMIX (Energimarknadens Informationsvéxel i Sverige AB) = 1600
Nedskrivning EMIX - -1 600
Summa 25 25
Amortering av en del av den nedskrivna fordran inbetalades under &ret med 967 tkr,
som ett led i avvecklingen av mellanhavandet.
m Verksamhetsfordelning av arets resultat
Koncernen 2011
Elnat Vérme Kraft Stadsnét
Rorelsens intakter 113 723 182 192 260 725 3 406
Rorelsekostnader -88 434 -165 490 -227 728 -9 868
Rorelseresultat 25 289 16 702 32 997 -6 462
Finansnetto -5 567 -5 855 -20 528 0
Resultat efter finansnetto 19 722 10 847 12 469 -6 462
Koncernen 2010
Elnat Vérme Kraft Stadsnét
Rorelsens intakter 105 587 192 493 272 624 2 678
Rorelsekostnader -85 471 -172 620 -233 962 -4 153
Rorelseresultat 20116 19 873 38 662 -1 475
Finansnetto -4 980 -6 093 -23 668 0
Resultat efter finansnetto 15 136 13 780 14 994 -1 475

| redovisningen ovan ingdr &ven intern fakturering
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m Bokslutsdispositioner

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Erhéllna koncernbidrag - - 19 000 22 000
Lamnade koncernbidrag -10 900 -2 768 -10 900 -12 768
Summa -10 900 -2 768 8 100 9 232
ot 12
Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Forandring av uppskjuten skatt -6 628 -8 604 - -
Justering tidigare ar -3 217 - -
Summa -6 631 -8 821 0 0
m Dataprogram
Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingédende anskaffningsvarden - - - -
Arets forvarv 425 - - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsviarden 425 0 0 0
Ingéende ackumulerade avskrivningar - - - -
Arets avskrivningar -7 - - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -7 0 0 0
Utgaende restvérde enligt plan 418 0 0 0
m Byggnader och mark
Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 378 987 368 774 9 886 9 900
Arets forvarv 524 10 227 - -
Forséljningar och utrangeringar - -14 - -14
Utgaende ackumulerade anskaffningsvarden 379 511 378 987 9 886 9 886
Ingédende ackumulerade avskrivningar -37 635 -24 756 -3.080 -2 899
Forsaljningar och utrangeringar - - - -
Arets avskrivningar -12 900 -12 879 -181 -181
Utgaende ackumulerade avskrivningar -50 535 -37 635 -3 261 -3 080
Utgaende restvirde enligt plan 328 976 341 352 6 625 6 806
Taxeringsvérden byggnader i Sverige 43978 43978 4 079 4 079
Taxeringsvdrden mark i Sverige 1960 1960 1162 1162
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m Maskiner och andra tekniska anldggningar

Koncernen Moderbolaget

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingéende anskaffningsvarden 1278 387 1 143 006 15 592 13 361
Avrets forvary 88 782 138 088 7 400 2 451
Forséljningar och utrangeringar -1 881 -2 707 - -220
Utgdende ackumulerade anskaffningsviarden 1 365 288 1278 387 22 992 15 592
Ingdende avskrivningar -339 733 -291 410 -4 681 -3777
Forséljningar och utrangeringar 1881 2 560 - 73
Arets avskrivningar -53 544 -50 883 -1188 -977
Utgaende ackumulerade avskrivningar -391 396 -339 733 -5 869 -4 681
Ingadende nedskrivningar = = = =
Arets nedskrivningar -6 225 = -6 225 =
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -6 225 0 -6 225 0
Utgaende restvirde enligt plan 967 667 938 654 10 898 10911
m Inventarier, verktyg och installationer

Koncernen Moderbolaget

2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingédende anskaffningsvarden 19 701 18 261 2 959 2716
Arets forvary 8 865 1440 639 243
Forséljningar och utrangeringar -1397 = -1 397 =
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 27 169 19 701 2 201 2 959
Ingéende ackumulerade avskrivningar -10 141 -6 728 -2 409 -2 101
Forséljningar och utrangeringar 1250 - 1397 -
Arets avskrivningar -3 236 -3413 -464 -308
Utgdende ackumulerade avskrivningar -12 127 -10 141 -1 476 -2 409
Utgaende restvérde enligt plan 15 042 9 560 725 550

Pagaende nyanlidggningar och forskott avseende materiella anldggningstillgangar

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Ingéende nedlagda kostnader 43 648 136 718 5121 5418
Foréndring av pagaende nyanldggningar under aret -7 956 -93 070 2 493 -297
Summa pagaende nyanldggningar vid arets utgang 35 692 43 648 7614 5121

UDDEVALLA ENERGI ARSREDOVISNING 2011 47



m Aktier och andelar i intresseforetag

Koncernen
2011-12-31 2010-12-31
Energifokus, 556660-5456, 50 % av aktieinnehavet och
rostetalet, motsvarande (2 500 aktier)
Bokfort varde moderbolag 2 576 2576
Resultatandelar 1231 -2 943
Kapitalandel 3807 2576
m Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter
Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Upplupna intakter 46 326 45 096 844 1023
Forutbetalda kostnader 1737 2 161 1249 1677
Ovriga poster 982 229 9 200
Summa 49 045 47 486 2 102 2 900
m Likvida medel
Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Kassa och bank 81 159 74 56
Tillgodohavande koncernkonto, Uddevalla kommun = = 40010 41 457
Valutakonto SEB - 857 = =
Likvida medel 81 1016 40 084 41 513
Se dven not 25
m Fordndring av eget kapital
Koncernen Aktie- Bundna Fria Arets Summa
kapital reserver reserver resultat eget
kapital
Eget kapital 2010-12-31 10 000 119 034 2523 19 973 151 530
Resultatdispositioner - 19 667 306 -19 973 =
Arets resultat - - - 16 116 16 116
Eget kapital 2011-12-31 10 000 138 701 2 829 16 116 167 646
Moderbolaget Aktie- Reserv- Balanserat Arets Summa
kapital fond resultat resultat eget
kapital
Eget kapital 2010-12-31 10 000 5 000 27 240 323 42 563
Omforing av foregéende drs resultat - - 323 -323 -
Avrets resultat - - - 259 259
Eget kapital 2011-12-31 10 000 5000 27 563 259 42 822
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m Ovriga avsittningar

Avséttning for aterstéllningsarbeten avseende Havskurens avfallsanldggning i Uddevalla kommun. Vid évertagandet av renhdllningsverksamheten fran

Uddevalla kommun ingick en avsattning for terstallningskostnader avseende deponin med 25,8 Mkr. Aterstéliningsarbeten har inletts. En fornyad
utredning om kostnader for &terstéllning av omradet skedde under 2010, vilket styrker att avsattningen forefaller vara rimlig. Beloppet uppgar per

2011-12-31 till 19,4 Mkr.

m Uppskjuten skatteskuld

Koncernen Moderbolaget
2011 2010 2011 2010
Skatt p& obeskattade reserver 47 273 40 693 - -
Skattefordran underskottsavdrag i moderbolaget -2 152 -2 959 = =
Skattefordran finansiellt leasingavtal -3 410 -2 652 - -
Summa 41 711 35082 0 0

Uppskjuten skattefordran hanforlig till skattemaéssigt underskottsavdrag pé& grund av aktieférsaljning 2007 redovisas frén och med 2009 som en

tillgang i balansrakningen i enlighet med Redovisningsrédets rekommendation 9.

m Skulder till kreditinstitut

| koncernens materiella anldggningstillgangar ingér leasingobjekt som innehas
enligt finansiella leasingavtal med ett bokfort véarde om 462 000 (485 021).

Koncernen
2011-12-31 2010-12-31
Forfallotidpunkt
Inom ett ar 20 493 20 141
Senare &n ett men inom fem ar 89 660 110 252
Senare &n fem ar 364 810 364 711
474 963 495 104

m Skuld koncernkonto

Bolagets langfristiga upplaning sker fran kommunens internbank genom utnyttjande av checkkrediter via koncernkontosystem. Utlaningsranta utgors

av den genomsnittliga réntekostnad som internbanken astadkommit vid sin upplaning inklusive utestdende réntebindningar. Bolaget har inte stallt

nagon sakerhet for koncernkontokrediten.

Koncernen
2011-12-31 2010-12-31

Beviljat Utnyttjat Beviljat Utnyttjat
L&n, Uddevalla kommun:
Uddevalla Energi AB 12 000 -40 010 12 000 -41 457
Uddevalla Energi EInat AB 171 000 152 520 151 000 136 409
Uddevalla Energi Varme AB 196 000 171 414 196 000 174 407
Uddevalla Kraft AB 411 000 379 037 431 000 395 694
Summa 790 000 662 961 790 000 665 053
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w Upplupna kostnader och forutbetalda intdkter

Koncernen Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31 2011-12-31 2010-12-31
Personalrelaterade poster 9 598 8 831 3705 3757
Upplupna leverantorskostnader 13 769 6 781 3 959 399
Upplupna avtalskostnader 2211 - 2211 -
Ovriga poster 1117 3034 - 6
Summa 26 695 18 646 9 875 4162
Justering for poster som inte ingar i kassaflodet, m m
Koncernen
2011 2010
Avskrivningar 75913 67 175
Forlust vid avyttring av anléggningstillgang = 147
Avséttningar 157 28
Utnyttjiande av avséttning for tippen -1 996 -4 096
Ovrigt - -754
Summa 74 074 62 500
m Transaktioner med nédrstaende
Moderbolaget
2011-12-31 2010-12-31
Forsaljning till bolag i koncernen, nettoomsattning 31139 29 610
Forséljning till bolag i koncernen, 6vr rérelseintékter 2 899 2 986
Inkop fran bolag i koncernen Uddevalla Energi 196 557
m Andelar i dotterbolag
Moderbolaget Org nr Séate Kapitalandel % Antal aktier Bokfort vérde
Uddevalla Energi EIndt AB 556762-5628 Uddevalla 100 400 4100
Uddevalla Energi Varme AB 556762-7814 Uddevalla 100 400 4100
Uddevalla Kraft AB 556010-7004 Uddevalla 100 400 4127
Bohusgas AB 556795-3061 Uddevalla 100 400 100
12 427
m Nyckeltalsdefinitioner
Avkastning pa totalt kapital snittligt eget kapital och egetkapitalandel av Rorelsemarginal

Rorelseresultat efter avskrivningar plus
finansiella intdkter i procent av genomsnittlig

balansomslutning.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter finansiella poster och 26,3
procent schablonskatt i forhéllande till genom-
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obeskattade reserver.

Soliditet
Eget kapital och egetkapitalandelen av
obeskattade reserver i férhéllande till

balansomslutningen.

Rorelseresultat fore finansnetto plus avskrivning
enligt plan i procent av rorelsens intakter.

Medelantalet anstillda
Utvisar de anstélldas arbetsvolym under réken-
skapséret réknat i antalet heltidstjénster.



FORSLAG TILL VINSTDISPOSITION

Forslag till vinstdisposition

Resultat- och balansrékningarna kommer att féreldggas drsstémman 2012-03-23 for faststéllelse.

Uddevalla 2012-02-14
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Suppleant Verkstéllande direktor

Var revisionsberéttelse har lamnats 2012-03-02

Ernst & Young AB

Bjarne Fredriksson
Auktoriserad huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberdttelse

Till arsstimman i Uddevalla Energi AB

Rapport om arsredovisningen
och koncernredovisningen

Vi har reviderat drsredovisningen och koncern-
redovisningen fér Uddevalla Energi AB for
2011-01-01 - 2011-12-31.

Styrelsens och verkstéllande direktérens
ansvar for arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direktdren
som har ansvaret for att upprétta en arsredo-
visning och koncernredovisning som ger en
réttvisande bild enligt &rsredovisningslagen

och for den interna kontroll som styrelsen och
verkstéllande direktéren bedémer &r nodvandig
for att uppratta en drsredovisning och koncern-
redovisning som inte innehaller vasentliga
felaktigheter, vare sig dessa beror pa oegentlig-

heter eller pa fel.

Revisorns ansvar
Vart ansvar &r att uttala oss om arsredovisning-
en och koncernredovisningen pa grundval

av var revision. Vi har utfért revisionen enligt
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International Standards on Auditing och god
revisionssed i Sverige. Dessa standarder kraver
att vi foljer yrkesetiska krav samt planerar och
utfor revisionen for att uppna rimlig sékerhet
att arsredovisningen och koncernredovisningen

inte innehdller vésentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika atgérder
inh&mta revisionsbevis om belopp och annan
information i &rsredovisningen och koncernre-
dovisningen. Revisorn véljer vilka &tgarder som
ska utféras, bland annat genom att bedéma
riskerna for vésentliga felaktigheter i drsredovis-
ningen, vare sig dessa beror pa oegentligheter
eller pa fel. Vid denna riskbedomning beaktar
revisorn de delar av den interna kontrollen
som &r relevanta for hur bolaget upprattar
arsredovisningen och koncernredovisningen
for att ge en rattvisande bild i syfte att utforma
granskningsétgarder som ar andamalsenliga
med hénsyn till omstandligheterna, men inte

i syfte att gora ett uttalande om effektiviteten i
bolagets interna kontroll. En revision innefattar
ocksa en utvéardering av andamalsenligheten i

de redovisningsprinciper som har anvénts och

Org.nr 556036-6170

av rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktdrens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den overgripande
presentationen i arsredovisningen och koncern-

redovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhdmtat &r
tillréckliga och &ndamalsenliga som grund for

vdra uttalanden.

Uttalanden

Enligt vér uppfattning har drsredovisningen

och koncernredovisningen uppréttats i enlig-
het med arsredovisningslagen och ger en i

alla vasentliga avseenden rattvisande bild av
moderbolagets och koncernens finansiella stall-
ning per den 31 december 2011 och av dess
finansiella resultat for aret enligt arsredovis-
ningslagen. Forvaltningsberéttelsen &r forenlig
med drsredovisningens och koncernredovis-

ningens 6vriga delar.

Vi tillstyrker dérfor att arsstamman faststaller
resultatrékningen och balansrékningen for

moderbolaget och fér koncernen.



SA STYRS UDDEVALLA ENERGI

Rapport om andra krav enligt la-
gar och andra forfattningar

Ut6ver var revision av arsredovisningen och
koncernredovisningen har vi &ven reviderat
forslaget till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller forlust samt styrelsens och verkstal-
lande direktorens forvaltning for Uddevalla
Energi AB for 2011-01-01 - 2011-12-31.

Styrelsens och verkstéllande

direktdrens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for forslaget
till dispositioner betréffande bolagets vinst eller
forlust, och det &r styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret for forvaltningen

enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala oss
om forslaget till dispositioner av bolagets vinst
eller forlust och om forvaltningen pa grundval
av var revision. Vi har utfort revisionen enligt

god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vart uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betréffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om forslaget ar

forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om ansvarsfri-
het har vi utéver var revision av arsredovis-
ningen och koncernredovisningen granskat
vésentliga beslut, dtgarder och férhallanden

i bolaget for att kunna bedéma om nagon
styrelseledamot eller verkstéllande direktoren
ar erséttningsskyldig mot bolaget. Vi har dven
granskat om négon styrelseledamot eller verk-
stéllande direktoren pa annat satt har handlat i
strid med aktiebolagslagen, drsredovisningsla-

gen eller bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhdmtat &r
tillrédckliga och &ndamaélsenliga som grund for

vdra uttalanden.

Uttalanden
Vi tillstyrker att arsstémman disponerar vinsten

enligt forslaget i forvaltningsberattelsen och

beviljar styrelsens ledaméter och verkstéllande

direktoren ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Uddevalla den 2 mars 2012
Ernst & Young AB

Bjarne Fredriksson

Huvudansvarig auktoriserad revisor
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SA STYRS UDDEVALLA ENERGI

Sa styrs Uddevalla Energi

Koncern

Moderbolaget Uddevalla Energi AB &r ett heldgt
dotterbolag till Uddevalla Utvecklings AB som
&gs av Uddevalla kommun. Uddevalla Energi

ar en koncern bestdende av ett moderbolag
och fyra dotterbolag. Ett néra samarbete med
kommunledningen kannetecknar vart arbete.
Intresseféretaget EnergiFokus samégs med
Trollhéttan Energi AB.

Kommunfullmé&ktige

Bolaget leds av en styrelse och verkstéllande
direktor. Da det géller storre beslut om policy
och investeringar eller nya verksamhetsfor-
mer radfragas kommunfullméaktige. Kom-
munfullméktige utser styrelseledaméter samt
ordférande, vice och andre vice ordférande i
Uddevalla Energis styrelse. Renhallningstaxan
bestédms av kommunfullméktige. Ovriga taxor

satts av Uddevalla Energis styrelse.

Styrelsen

Styrelsen svarar for bolagets organisation och
forvaltning av bolagets angeldgenheter. Styrel-
sen har en sammansattning som motsvarar
mandatférdelningen i kommunfullmaktige.
Styrelsen bestar av sju ledamoéter och fyra
suppleanter for en mandattid som galler for
styrelser och namnder enligt kommunallagen.
Styrelsearbetet sker i enlighet med en ar-

betsordning som antas av styrelsen. Arbets-
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ordningen reglerar dven arbetsfordelning och
ansvar mellan styrelsen och VD. Styrelsen har
det yttersta ansvaret for koncernens organisa-
tion och férvaltning. Styrelsen ska ocksa utova
tillsyn av VD samt sékerstélla att koncernens
ekonomiska forhéllanden handhas pa ett
betryggande satt. Styrelsen ska ocksd faststélla

affarsplanen.

Ordféranden

Styrelsens ordforande &r Christer Hassleback,
1:e vice ordférande ar Pér Allvin och 2:e vice
ordférande &r Lennart Bjork. Styrelseordfo-
randen ska genom kontakter med VD félja
koncernens utveckling mellan styrelsemétena
samt ansvara for att styrelsens ledaméter fort-
|6pande fér den information som krévs for att
fullfélja uppdraget. Darutéver ska ordféranden
leda styrelsens méten. Tillsammans med 1:e
och 2:e vice ordférande utgér de styrelsens
presidium, vilket har till uppgift att tillsammans
med VD férbereda styrelsesammantraden samt

att samréda med denne i strategiska fragor.

VD och féretagsledning

VD fér Uddevalla Energi &r Roger Johansson.

Den verkstéllande direktorens uppgifter ar att
skota den I6pande forvaltningen enligt styrel-

sens riktlinjer och anvisningar. VD ska ocksé ta
fram informations- och beslutsunderlag infor

styrelsemdtena samt vara féredragande vid

dessa méten. | ledningen av verksamheten

bistés VD framfor allt av en foretagsledning.

Revisorer

Uddevalla Energi genomgar revision enligt
kommunallagens krav, vilken utférs av tva lek-
mannarevisorer samt tvé ersattare for dessa. Ett
aktiebolag av Uddevalla Energis storlek maste
utse minst en godkand eller auktoriserad
revisor. Syftet med revisionen &r att kontrol-
lera att redovisningen foljer géllande lagar och
rekommendationer och att den ger en korrekt

bild av verkligheten.

Intern kontroll

Styrelsen har ansvaret for att det finns ett effek-
tivt system for internkontroll och riskhantering.
Till VD delegeras ansvaret att skapa goda férut-
sattningar for att arbeta med dessa fragor. Savél
ledning som chefer pé olika nivaer i bolaget
har detta ansvar inom respektive omrade. Be-
fogenheter och ansvar &r definierade i policies,

riktlinjer, delegationer samt attestinstruktion.

Kontrollmiljo

Styrelsens arbetsordning och instruktioner for
VD syftar till att sakerstélla en tydlig roll- och
ansvarsfordelning till gagn for en effektiv
hantering av verksamheten. Styrelsen har
vidare faststallt ett antal policies och grundlag-

gande riktlinjer av betydelse for arbetet med



den interna kontrollen sasom finanspolicy
och riktlinjer for rapportering. Bolagsledningen
rapporterar regelbundet till styrelsen utifrén
faststéllda rutiner. Hartill kommer rapportering
frdn revisorn.

Bolagsledningen ansvarar for det system av
interna kontroller som kravs for att hantera
vésentliga risker i den I6pande verksamheten.
Styrande dokument sdsom policies, riktlinjer
och instruktioner uppdateras lopande och finns
tillgéngliga pa foretagets intranat. Innehallet

utgors bland annat av:

» Koncernens afférsidé, afférsplan, mal,
vérderingar

+ Miljopolicy, arbetsmiljépolicy,
finanspolicy med flera

« Organisationsstruktur

« Jamstalldhetsplan

+ Administrativa processer, riktlinjer och
instruktioner, (attestinstruktioner, finansiell
rapportering, personalpolitik och s& vidare)

Alla anstéllda i koncernen skall folja de policies,

riktlinjer och instruktioner som finns beskrivna.

Det é&r varje chefs ansvar att sékerstélla efter-

levnad.

Kontrollaktiviteter

Den interna kontrollen syftar till att stodja bola-
get i att uppnd sina mal. Kontrollaktiviteter finns
implementerade inom omraden som pdverkar

den finansiella rapporteringen. Controllern

genomfor i néra samarbete med afférsomra-
deschefer analyser och utredningar inklusive
affarsrelaterade trendanalyser samt uppda-
terar prognoser och budgetar for respektive
affarsomréde. Nyckeltal och resultatindikatorer
granskas och berékningar testas och kontrolle-
ras. Controllern utreder sérskilda frégor rérande

den finansiella informationen nér sé ar pakallat.

Information och kommunikation

Styrelsen erhdller regelbundet finansiella
rapporter avseende koncernens stéllning och
resultatutveckling. Styrelsen avhandlar savél alla
tertialbokslut som é&rsredovisning innan dessa
offentliggdrs samt foljer upp den granskning

av intern kontroll och finansiella rapporter som
utforts av bolagets revisorer.

Riktlinjer, manualer med mera av betydelse

for den finansiella rapporteringen, uppdateras
och kommuniceras till berérda medarbetare 16-
pande genom formella och informella kanaler
samt p& dterkommande maten och seminarier.
For extern information finns rutiner som séker-

stéller att bolaget lever upp till aktuella lagkrav.

Uppfoljning

Styrelsen utvarderar l6pande den information
som bolagsledningen och revisorer [dmnar.
Av sérskild betydelse for uppféljningen av den
interna kontrollen &r revisorernas arbete med

att folja upp effektiviteten i bolagsledningens

SA STYRS UDDEVALLA ENERGI

arbete pa detta omrdde. Arbetet innefattar
bland annat att sékerstélla att dtgéarder vidtas
rorande brister och forslag till dtgarder som
framkommit vid den darliga genomgang som
genomférs av de externa revisorerna.

Varje afférsomrédeschef med stéd av ekonomi-
funktionen é&r ytterst ansvarig for den l6pande
uppfoljningen av den finansiella informationen

for respektive enhet.

Internrevision
Bolaget har hittills inte funnit anledning att

inrétta ndgon internrevisionskontrollfunktion.
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STYRELSE OCH VD

Christer Hassleback
Ordférande

Fodelsear: 1956

Invald ar: 2009

Huvudsaklig syssels&ttning:
Foretagare/entreprencr med egna
bolag. MSc Chem.Eng.

Ovriga uppdrag:

Ledamot kommunstyrelsen, ledamot
naringslivs- och arbetsmarknadsut-
skottet, ledamot kommunfullméktige
samt foretagsradgivare med flera
externa uppdrag.

ke

Berit af Geijerstam
Ledamot

Fodelsear: 1940

Invald ar: 2002

Ovriga uppdrag:

Ledamot kommunfullmaktige,
Erséttare barn- och utbildnings-
namnden

Matthijs Klomp
Suppleant

Fodelsear: 1976

Invald ar: 2011

Huvudsaklig sysselséttning:
Utvecklingsingenjor inom fordons-
branschen

Ovriga uppdrag:

Ersattare for KD i tekniska ndmnden

Pér Allvin
1:e vice ordférande

Fodelsear: 1954

Invald ar: 2011

Huvudsaklig sysselsattning:
Lérare, foretagare

1 | il
Kjell Strom

Ledamot

Fodelsear: 1939

Invald ar: 1996

Huvudsaklig syssels&ttning:
Pensionar

Ovriga uppdrag: Skattendmnden

Simone Olofsson
Suppleant

Fodelsear: 1963

Invald ar: 2011

Huvudsaklig syssels&ttning:
Foresténdare Folkets Hus Uddevalla
Ovriga uppdrag:

Ledamot kultur- och fritidsndamn-
den, ledamot kommunfullmaktige,
ledamot Regionteater Vst styrelse,
ledamot patientnédmnden Uddevalla
(regionen)
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Lennart Bjork
2:e vice ordférande

Fodelsear: 1944

Invald ar: 2011

Huvudsaklig syssels&ttning:
2:e vice ordférande, pensionar
Ovriga uppdrag:

Ersattare Fyrstads flygplats

Anna-Lena Heydar
Ledamot

Fodelsear: 1961

Invald ar: 2002

Huvudsaklig syssels&ttning:
Konsult

Ovriga uppdrag: 2:e vice ordféran-
de Tekniska ndmnden, ledamot
kommunstyrelsen, ledamot kommun-
fullmaktige

Edib Poljo

Ledamot

Fodelsear: 1954

Invald ar: 2007
Huvudsaklig sysselsattning:
Ledamot i styrelsen

Ovriga uppdrag:

Ledamot kommunfullmaktige

Per-Erik Holmberg
Suppleant

Fodelsear: 1972

Invald ar: 2011

Huvudsaklig sysselséttning:
Processtekniker Preem

Ovriga uppdrag:

Ledamot kommunfullméktige, leda-
mot barn- och utbildningsnémnden

Willy Magnusson
Suppleant

Fodelsear: 1939

Invald ar: 2007

Huvudsaklig syssels&ttning:
Foretagare

Ovriga uppdrag: Kyrkofullmaktige
kyrkorad

Roger Johansson
Verkstéllande direktor

Fodelsear: 1953

Anstalld ar: 2003

Huvudsaklig sysselsdttning: VD
Ovriga uppdrag:

Ordférande Svensk Energi region Vast
Ledamot styrelsen Svensk Energi
Styrelseledamot EnergiFokus AB
Styrelseordférande Emix AB
(Energimarknadens informations-
véxel)
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