UDDEVALLA

ENERGI

Arsrebovisning 2012




Uddevalla Energi
Arsredovisning 2012

INNEHALL
Kortfakta 2
Innehallsférteckning 3
Aret som gick — 2012 i korthet 4
VD har ordet 6
Nytt affdrsomrade — elhandel 10
Lillesjoverket bast i Sverige 12
Fjarrvdrme med sakert larmsystem 13
Full fart med fiber i stadsnatet 14
KeepAnEye haller koll pa energiférbrukningen 16
Sékrare arbetsmiljo med ENIA 17
VA i femman upplyser om avfallshantering 18
Ny marknadsavdelning 20
Professionell kundkommunikation med telecoaching 22
Elskap blev vackra konstverk 24
Nytt informationssystem om om elnatet 25
Uddevalla Energis egen friskvardsgrupp 26
! Miljévision 27
— Minsta méjliga miljépaverkan 28
Siffror 2012 30

Kortfakta om Uddevalla Energi

* Uddevalla Energi &r heldgt av Uddevalla Kommun och bedrivs i koncernform under bolaget Uddevalla Utvecklings AB.

« Styrelsen bestér av sju ledaméter och fyra suppleanter utsedda av kommunfullméktige. VD &r Roger Johansson. Bolaget har 129 anstallda.
* Uddevalla Energi har tre dotterbolag: Uddevalla Energi Elndt AB, Uddevalla Energi Varme AB och Uddevalla Kraft AB.

* Intressebolaget EnergiFokus &gs till 50 % vardera av Trollhattan Energi AB och Uddevalla Energi AB.

» Moderbolagets karnverksamheter &r elhandel, stadsnat samt foretagets supportfunktioner.

* Uddevalla Energi Elndt AB svarar for drift och underhall av elnat.

* Uddevalla Energi Varme AB distribuerar fjéarrvarme och fjarrkyla.

* Uddevalla Kraft AB svarar for energiproduktion och avfallshantering. UKAB levererar dven hetvatten och elkraft frén Lillesjo.
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Aret som gick — 2012 i korthet

Gamla mobiltelefoner blev en vinst for miljon

Mobiljakten har borjat! Tavla och vinn biobiljetter till hela klassen!
Sé 16d uppmaningen nar Uddevalla Energi drog igéng tévlingen Mo-
biljakten i b6rjan av maj. Tavlingen riktade sig till alla fjarde-, femte-
och sjatteklasser i Uddevalla. Under ett par veckor skulle det avgoras
vilken klass som kunde samla in flest obrukbara mobiltelefoner for
dtervinning per person.

Det blev succé. Totalt samlades 1 400 mobiltelefoner in — en fantas-
tisk miljdinsats. Att tervinna alla dessa telefoner sparar lika mycket
energi som en 42-tums TV gor av med pa Gver 30 ar.

Stor efterfragan pa stadsnétstjdnster

Under 2012 blev det klart att Uddevalla Energi star for hela leveran-
sen av stadsnat till drygt 4 000 av bostadsbolaget Uddevallahems
lagenheter. Tjénsten innebér allt fran att dra nat till att leverera opera-
torstjénster inom telefoni och internet — ett gediget uppdrag.
Uddevallas stadsnét &r ett smart, driftsakert fibernat fér internet, tv
och telefoni. De senaste aren har det varit full fart med utbyggnaden
inom kommunen och atskilliga kilometrar fiberslangar har grévts ner.
Intresset ar stort. Bland annat har férfragningarna fran foretag okat
med minst 20 procent.

Vernissage med elskap i fokus

I slutet av maj hade 16 elskdp runt om i centrala Uddevalla tackts
o6ver. Under dolde sig spannande, vackra, roliga, fantastiska konstverk.
Uddevalla Energis elskdpstavling hade lockat ndrmare 200 kreativa
entusiaster att [dmna in bidrag — tavlingen var 6ppen for alla. Folkets
rost fick avgora och slutligen valdes 15 vinnare ut, plus en heders-
vinnare som utsags av en jury. Vernissagen blev véldigt lyckad och
vdlbesdkt. Hundratals uddevallabor deltog vid prisutdelningen och
manga gick med pa konstvandringen for att se nér elsképen técktes av.

Mindre sopbil fér battre service

En ny liten sopbil i fordonsparken har gjort stor succé. Bilmodellen
heter Qube och den anvéands till att hdmta hushallssopor pa stéllen
dar det &r svart att komma fram med ordinarie sopbilar som &r bade
storre och tyngre. Pa en del platser har kunderna svart att skapa till-
rackligt med utrymme f6r renhallningsfordonen — da &r detta en bra,
alternativ 16sning. En stor fordel med den mindre sopbilen &r att den
lastar mycket i forhallande till sin egen vikt.

— Vi ar valdigt imponerade och vi ser att anvdndningsomradena for
denna mindre sopbil kan utvecklas, séger renhallningschef Lars Cart-
Lamy.
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Kundundersokning infér start av elhandel

Att borja sélja el var en stor hédndelse inom Uddevalla Energi under
aret. En viktig del i forberedelsearbetet var att frdga uddevallaborna
vad de anser &r viktigt i val av elhandlare, vilket gjordes genom en
enkdtundersokning.

Under hosten métte Uddevalla Energi kunderna ute pa stan och pa
olika massor for att genomféra enkédtundersokningen. Det blev ménga
givande och trevliga méten. Over 700 svar kom in, och resultatet
visade att kunderna varderar lokal aktor och méjlighet till personlig
service hogt. Dessutom &r miljéaspekten valdigt viktig fér kunderna.

VA i femman - for engagerade femteklassare

Alla femteklasser i Uddevalla bjuds varje ér in till studiebesok pa
kommunens reningsverk Skansverket — ett projekt som kallas VA i
femman. Hosten 2012 var det dags igen och renhallningspersonal
frédn Uddevalla Energi var pa plats for att berdtta om vad som hander
med vara sopor och hur viktigt det &r att sortera ratt.

Genom att arrangera tipspromenad med tavlingsinslag, visa film och
gora andra roliga aktiviteter i samband med studiebeséket blir det
béde roligt och intressant for eleverna att ldra sig om vattnets krets-
lopp och om avfallshantering.

Nytt tillstand ger rétt att elda mer

I november 2012 blev det klart: Uddevalla Energi fick gront ljus for att
elda 130 000 ton avfall per ar i Lillesjoverket, sé lange anldggningen
drivs energieffektivt. Tidigare 1&g den maximala férbranningsvolymen
pa 98 000 ton per ar. Det nya tillstdndet innebér att kraftvarmeverket
kan anvédndas mer effektivt.

I mark- och miljdomstolens beslut ges ockséd majlighet att elda

4 500 ton tryckimpregnerat trd i Lillesjoverket, vilket inte varit tillatet
tidigare.

Lillesjéverket bést i Sverige

Av alla energianldggningar i Sverige slapper Lillesjoverket ut minst
kvaveoxid (NOx) i férhéllande till sin produktion. Det glddjande beskedet
kom Naturvardsverket med nér de i slutet av dret presenterade sin
rapport om utslépp av kvéveoxid under 2011. Lillesjéverket placerade
sig i topp tack vare basta méjliga reningssystem i en modern anléggning,
och ett engagerat arbete hos driftpersonalen for att minska utsldappen.
Genom att anvdnda ett avgiftssystem for de foretag som producerar
energi i Sverige har man skapat ett incitament for att minska utslappen.
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VD HAR ORDET

Hosten 2012 borjade vi
forbereda att sidlja returel

Det boérjar bli en vana, vilket i sig
kan vara orovdckande. Uddevalla
Energi kan se tillbaka pa @nnu ett ar
da det mesta gatt var vag.

Resultatet &r 40 procent béttre &n budget, och da &r
anda intakterna fran elproduktionen fem miljoner sémre
an budgeterat. Av resultatférbéttringen pé 15 miljoner
kronor &r en miljon hogre intakter och 14 miljoner ldgre
kostnader.

Resultatférbattringen har inte uppnatts med hoga priser
utan genom lagre kostnader. Rantekostnaderna, som

vi av naturliga skél har begrénsad paverkan p3, &r sju
miljoner ldgre @n den bedémning som gjordes hosten
2011, ndr budgeten lades. Men darutéver ser vi resulta-
tet av ett mélmedvetet arbete med att fokusera pa lagre
kostnader med bibehéllen kvalitet.

En mycket hog tillgdnglighet i vara produktionsanlagg-
ningar leder till optimal produktionsplanering, optimering
av brénslen, laga reparationskostnader, inget Gvertids-
uttag och sa vidare. Tillsammans betydande kostnads-
reduceringar. Vérdet av forebyggande underhall kan
matas.

Det arbete med véra vérderingar — professionell, enga-
gerad, resurssmart — som nu pagatt under ett antal ar
syns nu ocksd i “harda termer”, i form av ekonomiska
resultat. Insikten om nédvéndigheten att konsolidera
foretaget efter ndgra intensiva investeringsér ar etablerad,
liksom medvetenheten om att ett oplanerat stopp i en
produktionsanléggning mitt i sdsongen kan fa omfattande
ekonomiska konsekvenser. Ekonomin maste darfor byggas
for att kunna hantera sédana.

Uddevalla Energi “"dammar av” ett gammalt kon-
cept, elverket. Fore elmarknadens avreglering sepa-

rerades inte nat- och elenergiavgifterna. Avregleringen,
som genomfordes 1996, syftade till att starka kundernas
makt pa bekostnad av leverantérernas. Mer &n 15 ar
efter avregleringen pagar forandringsprocesserna, men
ibland i ovéntade riktningar.

Uddevalla Energi, tillsammans med tre andra kom-
munala energibolag, bildade inf6r avregleringen ett
gemensamt elhandelsbolag, Fyrstad Kraft AB. 2004
saldes foretaget till ddvarande Ostkraft AB, 4gt av sju
kommunala energibolag. Uddevalla Energi valde att ta
betalt i form av aktier i Ostkraft AB. 2007 séldes aktierna
i Ostkraft tillbaka till de sju ursprungliga &garna och
Uddevalla Energi lamnade helt elforséljning till slutkund.

Fem &r senare 6ppnades mojligheterna att ateruppta
slutkundsforséljning av el. Hosten 2012 pabdorjades
denna i begrénsad omfattning genom férsaljning till sa
kallade anvisningskunder och fran 2013 byggs nu elfor-
sdljningen upp. Till skillnad fran Fyrstad Kraft begransas
verksamheten till slutkundsforséljning. Anskaffning,
portféljhantering, riskhantering mm handhas av Jamt-
kraft AB och Uddevalla Energi bedriver kommissions-
forsaljning.

Nu &r vi tillbaka
i den gamla
elverkstanken.
Varda varu-
market. Gor
det enkelt for
kunden. En
faktura och en
leverantor som
man kan ha
fértroende for.
Inte alltid bil-
ligast — det &r

Roger Johansson, VD Uddevalla Energi
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nast intill omgjligt — men alltid ett langsiktigt bra pris.
P& detta satt forbereder vi oss dven for de planer pa "en
kontakt for kunden”, som finns inom ramen for en nordisk
slutkundsmarknad. Myndigheternas direktiv innebar

att elhandlaren skall ha slutkundskontakten och inte
elnétet. Uddevalla Energi har inga planer pé att sldppa

slutkundskontakten.

Snart dr hela elnitet ombyggt for att klara kraven
pa att inga oplanerade elavbrott far verstiga 24
timmar. Sedan nagra ér tillbaka byggs elndtet om enligt
en plan som innebér att vi av ursprungliga cirka 250
kilometer luftledningar nu endast har 70 kilometer kvar
att bygga om. Resultaten syns i avbrottsstatistiken.

Elndten borjade byggas i borjan av forra seklet. De har
moderniserats, byggts ut och byggts om. Nu star vi infor
att av dldersskél paborja nésta fas, moderniseringen av
mottagningsstationerna, vilken kommer att kréva bety-
dande reinvesteringar.
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Den enskilt storsta miljéforbéttrande atgérden i
vara titorter de senaste decennierna &r inforandet
av fjarrvdrme. | Uddevalla infordes fjarrvdrmen 1965
och drivkraften var att ersdtta mdnga sma oljebrannare
med en storre for att dastadkomma forbattrad verk-
ningsgrad. Ganska snart stod det klart att med fjarrvar-
mendten hade vi skapat mdjligheter att komma bort
frén oljeberoendet, vilket blev en central frdga under
70-talets oljekriser.

Fjdrrvédrmen har medfort att néstan all eldningsolja har

forsvunnit och ersatts av férnyelsebara brénslen i upp-

varmningssektorn. Fjarrvdrmen &r forklaringen till varfor
Sverige ligger langt framme i EU nér det géller andelen
férnyelsebara brénslen.

Trots dessa uppenbara fordelar ar fjdrrvarmens framtid
inte sjélvklar. Regler for berékning av energianvéandning-
en i bostdder och lokaler gynnar elvérme i form av var-
mepumpar och missgynnar fjarrvédrmen. Fortsétter denna
utveckling kommer vi att se att fjarrvdrme konkurreras

ut av elvdrme, inte minst nar det galler nyexploatering.
Fjarrvdrmens stora fordel, att ta tillvara resurser som
annars gar till spillo, dventyras.

Fjarrvdrmebranschen tror och hoppas pa att fornuftet till
slut segrar, men végen dit ar bade krokig och svaréver-
skadlig.

Lillesjoverket, Sveriges vackraste kraftvarmeverk, har

nu varit i produktion i Gver fyra ar. Anldaggningen, som
byggdes pa tidplan och i princip pa budget, har fungerat
val. Tillgéngligheten ar hog. | verket eldas hushalls- och
verksamhetsavfall. Diskussioner om tillgangen pa avfall,
behovet av import och dramatiskt sjunkande mottag-
ningsavgifter for avfall fors till och fran i medierna.

For Uddevalla Energis del kan vi konstatera att pannan
ar fylld fem ar framat med hushalls- och verksamhets-
avfall frdn ndromradet till intdkter som ligger inom de
kalkylma&ssiga antaganden som gjordes ndr beslutet om
investeringen togs.

Kommunfullméktige i Uddevalla kommun antog
2011 en ny renhallningsordning. Den innebér bland
annat att en ny insamlingsordning for hushallsavfallet
infrs. Frdn sommaren 2013 kommer hushallsavfallet
inte langre att koras till Heljestorp for sortering och dar-
efter det brannbara returtransporteras till Uddevalla.

Hushallsavfallet skall &ven fortséttningsvis sorteras i tva
fraktioner, matavfall och restavfall. Nu skall dock dessa
fraktioner ldggas i skilda karl, vilket medfor att kraven pa
sarskild farg pa pasarna faller bort. Avfallet kan laggas i
pase av valfri farg, men daremot skall pasen laggas i ratt
karl. Dérmed kan vi undvika “"sopturismen” och vésentligt
begrénsa transporterna.

Rent praktiskt betyder det att 12 000 nya karl skall

stéllas ut till villa- och fritidshuskunderna. | tétorten sker
insamlingen med sopbilar med tva fack, for att kunna
témma karlen samtidigt. Genom dessa atgarder och
genom att inféra fyraveckorshamtning for restavfallet
kan kostnaderna begrdnsas och nédgon taxehdjning sker
darfor inte infor inférandet av den nya ordningen.

VD HAR ORDET

Efter mer &n tio ar av arbete med bredband har det
dntligen lossnat. Kommunen har blivit kund i sitt eget
stadsnét och tillsammans med Uddevallahem ansluts
nu samtliga fastigheter till stadsnatet och varje ldgenhet
far fiberférbindelse. Efter manga ér av tvivel pa behovet
okar nu efterfragan explosionsartat. Sa lénge det hand-
lade om att skéta sina bankdrenden via internet ngjde
man sig med ADSL och andra kopparbaserade I6sningar.
Nu driver utvecklingen av "Smart-TV" utvecklingen i
okande takt.

Uddevalla Energis svarigheter nu, férvisso tacksamma
men and3, &r att kunna méta efterfrdgan. Det finns goda
forutsattningar att vdnda manga érs negativa resultat till
dess motsats.

De ndrmaste aren innehaller bade utmaningar
och maéjligheter. Forr eller senare méste det gamla
varmeverket pa Hovhult erséttas. Hovhult &r idag, efter
Lillesjéverkets tillkomst, den anldggning som svarar
for fijdrrvérmeleveranser nadgra ménader pa vintern,
ndr kapaciteten i Lillesjo inte racker till. Stor effekt och
forhallandevis lite energi. En utmaning.

Mdjligheterna finns pa flera omraden. Ett sammanbyggt
fjarrvdrmekluster med fjarrvarmenaten i Trollhattan,
Vanersborg och Uddevalla och i ett senare skede en ny
gemensam produktionsanléggning. Starka ekonomiska
drivkrafter borde gora det genomférbart. En tilltagande
oro for om statens stora energibolag kan l6sa sin del
foranleder tankar om andra l6sningar.

Overskottsenergi frén Lillesjé sommartid, d& avfallet
maste férbrénnas men varmebehovet & mindre, ger
madjligheter till andra tillampningar. Alla majligheter

provas.

Affarsmdssig samhéllsnytta ar réttesnoret for Uddevalla
Energis verksamhet.

Roger Johansson
Verkstdllande Direktor
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ELHANDEL

Sédlja el —en spannande
utmaning

elnétsbolag far allt pa en
faktura.

Elhandel dr Uddevalla Energis nya
affarsomrade.

Nu erbjuds kunderna en trygg och
bra helhetslosning ddr bade elnét
och el kommer fran den lokala
leverantoren: Uddevalla Energi.

» Trygghet. Som elkund hos
Uddevalla Energi ska man alltid
kanna sig trygg med att fa ett
bra elpris. Elpriset &r langsiktigt
och konkurrenskraftigt - tillfalliga
lockpriser anvands inte.

* Bra fér miljén. Elen produce-
ras till storsta delen i ett lokalt

Frén att vara nétleverant6r och komplettera detta
genom att bérja sélja el handlade i grunden om att
fortsatta bygga pa det goda fortroende Uddevalla
Energi har, och att behalla kontakten med kun-

derna.
ursprungsmarkt for att garantera

Tidigt i elhandelsprocessen bestamde man sig for »
den é&r lokalt producerad.

kretslopp genom sopforbranning.
En mindre del produceras genom %
vattenkraft i lokala Bavean. Elen &r

dem till el och fjarrvdarme i vart eget
kraftvarmeverk Lillesjo. Kort sagt,
soporna du slanger blir till el i ditt
uttag. Och allt skots av oss, berattar
marknadschefen Christina Johansson.

Sedan den 1 oktober 2012 &r Udde-
valla Energi anvisad elhandlare i det
egna natomradet. Det innebar att alla
som flyttar inom natomradet och inte
sjdlva gor nagot aktivt val av elhandlare blir
kund hos Uddevalla Energi.

Vid slutet av 2012 hade Uddevalla Energi cirka

450 elhandelskunder. Den aktiva forséljningen
av el ut mot kund borjade den 1 januari 2013 och
malsattningen &r att nd 250 kunder per manad

i)

Lokalt, personligt och miljo
rankas hogt

For Uddevalla Energi &r det viktigt att veta vad
kunderna tycker och vad de vérderar fér att kunna
mota de behov som finns. Darfor gjordes under
hosten 2012 en enkdtundersokning for att ta reda
pé vad kunderna anser &r viktigt i val av elhand-
lare. Resultatet visade att kunderna véarderar att ha
en lokal aktor samt majlighet till personlig service
valdigt hogt. Miljoaspekten &r ocksé mycket viktig.

Undersokningen genomférdes genom att méta
maénniskor pa stan och lokala méssor. Over 700

att vara en lokal aktér pa marknaden dér framsta
drivkraften skulle vara just relationen med kunden.
Malgruppen &r darfor kommunens invénare.

enkater lamnades in vilket betyder att Uddevalla
Energi ddarmed haft lika manga personliga méten
med sina kunder.

\_ /

Uddevalla Energi producerar egen el fran...

och 25 procent av ndtomradet pa fem ar, vilket ar

* Ndra kontakt. Uddevalla Energi 100 GWh i volym.

finns lokalt och erbjuder en hég och
personlig service.

Elhandel kréaver mycket specialistkunskaper. Bland
annat ska riskanalyser goras och elcertifikat hanteras.
Dérfor ingicks ett samarbete med Jamtkraft.

— Vi har ett fantastiskt koncept. Som
invdnare i kommunen kan man sldnga
sina brannbara sopor och veta att vi
bade tar hand om dem och férvandlar

Mals&ttningen med elhandeln &r:

* Enkelhet. Kunder som har Uddevalla Energi som

Sopforbrénning 61,9 GWh
Vattenkraft 7,1 GWh
Totalt: 69,0 GWh

N&r Uddevalla Energi natt sin egen volym distribueras
6vrig el frén Jamtkraft i form av vattenkraft och vind-
kraft.

\_ _/
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Lillesjoverket bast i Sverige Inga lackor med sdkert larmsystem

Lillesjoverket placerade sig bast

av alla anlaggningar i Sverige 2011
ndr det géller utslapp av kvdveoxid
(NOx). Statistiken presenterades i en
rapport fran Naturvardsverket under
senare hilften av 2012.

Forhojda halter av kvdveoxider har negativa effekter
pa méanniskors hélsa och miljén. For att minska
utsldppen av kvéveoxider har Sverige infort ett
avgiftssystem for de féretag som producerar energi.
Malsattningen &r att man genom en ekonomisk
drivkraft ska sénka sina utslapp.

Varje &r sammanstéller Naturvardsverket utslapps-
statistik fran alla anléggningar i Sverige. For
Uddevalla Energi och Lillesjoverket blev det en

placering pa forsta plats for 2011 vilket innebar
att man var den anldggning som sldppte ut minst
kvaveoxid per producerad megawattimma.

Lillesjéverkets investering i basta majliga renings-
teknik och driftpersonalens engagerade arbete &r
en stor del i det goda resultatet.

Uddevalla Energi har ett larmsystem
mot fukt i fjarrvarmeledningarnas
isolering. Genom att tidigt upptacka
var fukt dr pa vag att tranga igenom
gar det att undvika allvarligare
lackage som kan bli kostsamma och
stora driften. Sarskilt om en strdcka
av fjarrvarmendtet maste bytas ut.

Daniel Korn och Joachim Christensson arbetar
med att tolka signalerna om eventuella fuktskador
i ledningarna. Tack vare bra matinstrument &r
systemet valdigt tillfrlitligt, men det krévs mycket
analys-

arbete innan man vet om det verkligen &r en skada
och i sd fall omfattningen och exakt var den ér.
Nar en ldcka upptéckts racker det oftast med en
mindre lagning fran utsidan av ledningsroret.
Métning och analys ar dérfor ett viktigt, forebyg-
gande arbete.

P 200999500 Vo n6,,,, . I
- 3 ~

Sa fungerar det:

| varje omrade med fjarrledningar finns mat-
stationer dar data samlas in manuellt. Via datorn
far man en overblick Gver stora delar av fjarrvarme-
nétet, och pa sa vis kan eventuella lackage upp-
tackas.

Sjdlva larmsystemet bestér av tva koppartradar
som ligger inneslutna i det isolerande skiktet i
ledningarna. Spanningen och motstdndet mellan
koppartrddarna och det omgivande stélroret ldses
av med en pulsekometer. Utslagen av fukt, den sa
kallade impedansen, visas i form av en awikande
kurva pé datorskdarmen och det & den som sedan
tolkas av kunnig personal.

)

™ i ]

.f S )
i1 ";I ., )] &
¥ : f} Y 5 ! ,‘
, : ) ¥ ’ ) L]
1] ) = -
) i 7P . o £ D '
)y n,,,,_,(..")qqr)nﬁr} oo 0 ~ :
5 ) e
> 8] 7
2 D 3
a4 ._"]
“v-, S e T 1 Xo Yo Xo Xo Lo 38 ) D000 000 qﬂ -
D : 3
” ) e A
P a0 D 4, M n
O on D 2N
i (') qﬂ L
4 “3
12 UDDEVALLA ENERGI | ARSREDOVISNIN . 3 UDDEQLA ENERGI | ARSRquﬁa\uNG 2012 13



14 UDDEVALLA ENERGI | ARSREDOVISNING 2012

STADSNAT

Uddevalla Energi har sedan ldange
sett till att Uddevalla far ett operators-
oberoende stadsnat for telefoni, tv
och internet. Som kund kan man fritt
vélja bland de olika leverantorer som
finns i stadsndtet. Det dr ett smart,
driftsakert fibernat som i dag ar

pa vdg in i manga hem och foretag
bade i och utanfor staden.

Under de senaste tvd aren har det skett en mar-
kant 6kning nar det géller utbyggnaden av det sa
kallade stadsnétet, som &r ett optiskt fibernat.

2011 vann Uddevalla Energi kommunens upp-
handling for att bygga ut natet till skolor och
andra enheter inom kommunens verksamhet. Ett
uppdrag som inneburit att man under de senaste
tva dren hunnit gréva ner atskilliga kilometrar
fiberslangar till totalt nérmare 30 forbindelser runt
om i Uddevalla stad.

Under 2012 blev det dven klart att Uddevalla
Energi skulle bédde dra nét och leverera tjénster
inom telefoni, tv och internet till bostadsbolaget
Uddevallahems cirka 4 300 lagenheter — ocksa det
ett gediget uppdrag.

Utover dessa tva stora aktorer trycker allt fler
foretag och privata bostadségare ute i glesbygden
pa for att fa koppla in sig till det alltmer utbyggda
stadsnatet. Enligt Morgan Sjoberg, som &r ansvarig
for affirsomradet stadsnat pa Uddevalla Energi,

har forfrdgningarna fran féretag som vill ha bra @

anslutning 6kat med minst 20 procent under det
senaste dret. .

Dessutom har olika bostadsomraden i trakterna
kring Uddevalla gatt samman och vill ansluta sig
till stadsnéatet. Nar de kopplar in sig pa fibernatet
innebdr det att de far en snabb och pélitlig data-
kommunikation, dven de som bor i sma sam-
héllen eller glesbygd.

Uddevalla Energi hade fram till slutet av 2012
gravt ner 120 kilometer slang och cirka 92 kilo-
meter fiber i sitt nat. Rent tekniskt gar det till s&
att fibertrdden blases in i slangar som grévts ner
i marken. Ofta passar man pa att lagga ner dessa
slangar i samband med el- och fjdrrvédrmearbeten
och liknande.

En av de stora fordelarna med fiber &r att det inte
finns ndgra begransningar i kapacitet, vilket gor
det oslagbart nar behovet av hég kapacitet haller
pa att 6ka markant. Ett exempel pa hég belastning
ar da alltfler anvénder sé kallade OnDemand-
tjdnster — det vill séga att kunna titta pa tv och film
ndr man vill.

Datakommunikationen ar ocksa mycket driftséker
och helt okénslig for elektrisk paverkan, exempelvis
asknedslag.

FIBERNAT = Fiberoptiskt kommunikationsnit.

Ar en typ av infrastruktur for datatrafik och har allt-
mer borjat konkurrera ut bland annat koppartrad.
Fibernat i en stad kallas ofta stadsnét och det &r
ocksa det namn som Uddevalla Energi anvander.

STADSNAT

Qmarket - ett enkelt sitt a
vilja leverantor och tjénst

En viktig del i den tjénst som Ud‘f
Energi erbjuder &r portalen Qma
Portalen nylanserades hosten
en stor omarbetning. Den kan
en kiosk dér man som kund
kvamt kan valja mellan ett
rant6rer och tjanster.

o
TR
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NOJDA KUNDER

Verktyget som haller

& -

6gonen pa energiférbrukningen <./

Uddevalla Energi erbjuder sina kun-
der tjansten KeepAnEye - ett kraftfullt
webbaserat verktyg som visar hur

el-, virme- och vattenférbrukningen
ser ut i kundens fastighet. En av de
framsta fordelarna &r att kunna se hur
stora besparingar som kan goras
genom sma fordndringar.

KeepAnEye &r ett analysverktyg som laser av el-, vdrme-
och vattenforbrukning samtidigt som kostnaderna ar
synliga. Forbrukningen kan visas &nda ner p& timniva.
P& s& vis gar det att se vilken tid p& dygnet man har
onddiga toppar, lika vél som man kan se trender 6ver
flera ar. Med den kunskapen kan man gé vidare och
arbeta med eventuella atgéarder.

Ett exempel handlar om en kund som genom att
anvdnda KeepAnEye insag att det gick at valdigt mycket
effekt nér alla fldktar i en anldggning startade vid samma
tidpunkt varje morgon. Att i stéllet lata flaktarna starta
vid olika klockslag blev betydligt mer kostnadseffektivt.

En annan kund bytte belysning i ett trapphus. Tidigare
hade ljuset varit tént under langa perioder men nu sattes
en strombrytare med timer/tidsférdrojning in. Med hjalp
av KeepAnEye kunde man tydligt jamfora fére och efter,
och visa hur stor energibesparingen blev.

— Den hér typen av tjanster har efterfragats alltmer de
senaste aren. Vi far mdnga samtal fran kunder som &r
intresserade och vill veta mer, berattar Joakim Andersson
som &r ansvarig for KeepAnEye pa Uddevalla Energi.

Det kommunala bostadsbolaget Uddevallahem nyttjar
tjansten effektivt kontinuerligt. Har arbetar Andreas Skéle-
gard som energiingenjor och han beréttar att bostadsbola-
get har som mal att minska sin energianvéndning med 20
procent fram till &r 2016.

For att na dit &r det enligt Andreas avgérande att kunna
maéta och ldsa av férbrukningen av el, virme och vatten
ner till timniva i de 6ver hundra fastigheter som Udde-
vallahem &ger och forvaltar.

Runt &rsskiftet 2011/2012 inférde Uddevalla Energi

16 UDDEVALLA ENERGI | ARSREDOVISNING 2012

tjdnsten KeepAnEye med Uddevallahem som férsta
kund.

En néra dialog med kunden var viktig @nda fran start och
sd har det fortsatt. Lopande utvecklar nu Uddevalla
Energi systemet for att uppfylla de framtida 6nskemal
och behov som finns och flera nyheter och uppdate-
ringar dr pa gang. Allt gors i samarbete med Boras Energi
som har tagit fram tjénsten.

Enligt Andreas Skélegdrd pd Uddevallahem fyller tjdnsten
framfor allt tre viktiga funktioner for dem:

« Visualisering. Genom att pa ett enkelt satt kunna ta
fram olika vérden kan man snabbt géra sammanstall-
ningar och pa ett tydligt satt visa viktig information
och forandringar. Data 6verfors ocksa latt till grafik och
staplar.

« Hitta awikande brukarm&nster. Genom att bland annat
jamféra olika véarden vid olika tidpunkter kan man upp-
tdcka onddiga "energitjuvar” och analysera dem for att

finna atgérder.

« Rétt dimensionering. Nar det &r dags att installera ny
teknik, exempelvis fjdrrvarmevaxlare, styrventiler, UPS:er,
kylmaskiner och sa vidare, kan man lattare anpassa
tekniken efter de behov som finns.

— Det ar ett kraftfullt verktyg som manga fastighetsdgare
skulle ha nytta av, sdger Andreas Skélegard.

KeepAnEye...

... gor det enkelt att 6vervaka kostnader och forbrukningar
av varme, kyla, el och vatten. P4 sé vis gér det att spara
béde energi och pengar.

... ger standigt uppdaterad energistatistik.

... visar glidande medelvérde: 12 manaders staplar bakat i
tiden varje manad.

... tar fram timvérdesrapporter dar utetemperatur, effekt,
flode, energi och returledningstemperatur kan analyseras.

... ar ett webbaserat verktyg vilket gor att energivérdena
kan l&sas av i din dator var du &n befinner dig.

iy

[
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ARBETSMILJO

Nytt system for annu sakrare

arbetsmiljo

Uddevalla Energi har drygt 120
anstédllda utspridda over flera olika
anldggningar och verksamheter.
Man arbetar stdndigt for en sdker
arbetsmiljo dar riskerna for olyckor
allt mer minimeras. Ett av de senaste
verktygen ar ENIA.

ENIA &r ett anpassat informationssystem for
arbetsmilj6, och genom detta hoppas Uddevalla
Energi kunna forhindra tillbud och olyckor.

Systemet har utvecklats av Afa férsakring och
inférdes hos Uddevalla Energi i maj 2012. All per-
sonal erbjuds utbildning i systemet, som ar enkelt
och anvédndarvanligt.

I ENIA kan alla anstéllda registrera och dokumen-
tera olyckor, tillbud, riskobservationer och milj6-
awikelser samt ge forbattringsforslag. Det ar ett
modernt verktyg som férenklar och underlattar
arbetet.

Ansvaret for att utreda och atgarda héndelserna
ligger hos ansvarig chef eller den som &r ansvarig

for handelseplatsen. Genom ENIA gér det att se
bdde foretagets egen statistik och hur den ser ut

i hela branschen. P& sé vis kan man enkelt jam-
fora och ta del av risker och hdndelser pa andra,
liknande arbetsplatser. Det i sin tur ger indikationer
pa var och hur man kan sétta in forebyggande
atgérder.

Genom ett gemensamt system kan man ldra av
varandra i branschen och arbeta tillsammans for
att oka sakerheten for alla medarbetare.

-l

-
]
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RENHALLNING

VA i femman - har lar sig
barnen om avfallshantering

Det tar 300 ar for en aluminium-
burk, 450 ar for en petflaska och
en miljon ar for en glasflaska att
forsvinna i naturen.

Det och mycket mer fick flera av kommunens
femteklassare léra sig nér de besokte reningsverket
Skansverket under hosten 2012.

VA i femman &r ett samarbete mellan Uddevalla
Energi och Skansverket. Inbjudan skickas ut till
alla femteklasser i kommunen och det ar manga
som nappar pa erbjudandet. Studiebestket ger
eleverna chans att pa ett intressant och roligt satt
fa kunskap om vattnets kretslopp och hur man pa
bésta satt tar hand om sina sopor.

Genom VA i femman vill Uddevalla Energi och
Skansverket stddja skolorna i utbildningen inom
avfall, vatten och avlopp. Det &r ett dterkommande
projekt dér syftet ar att i ett tidigt skede skapa
engagemang for dessa stora samhalls- och miljo-
fragor. For eleverna betyder det mycket att fa vara
med och se hur det fungerar i verkligheten.

Under studiebesdket far eleverna bland annat titta
pa film, delta i roliga aktiviteter samt ga en rund-
vandring i reningsverket.

Representanter fran Uddevalla Energi berdttar om
vad som hdnder med véra sopor och om vikten av
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att sortera ratt. 2012 deltog renhéllningsarbetarna
Anders och Daniel Gillerstedt.

- Manga av barnen vet mer an man tror och de
ar valdigt engagerade. Jag har traffat foraldrar

i efterhand som har beréttat hur barnen blivit
mer noggranna med familjens sopsortering efter
studiebesoket, och det glddjer oss, sdager Anders
Gillerstedt.

Studiebesoket avslutas med en tipspromenad
med fradgor kring de @mnen eleverna fatt ldra om.
Genom att samarbeta inom klassen blir det en
tavling mot andra klasser, dér forstapriset &r en
studiedag ombord pa ett skolskepp.

Om sopsortering:

Mellan 94 och 97 procent procent av det som
hushallen slénger i de grona pasarna &r rétt
sorterat.

Mellan 50 och 70 procent av det som sldngs
som brannbart &r ratt.

N\
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NOJDA KUNDER

Marknadsavdelningen
ska sdtta kunden i fokus

Sedan varen 2012 har Uddevalla
Energi byggt upp en ny organisation
inom foretaget: En marknads-
avdelning dér 13 personer ingar.
Utmaningen ligger i att finna storsta
mojliga kundnytta, effektivisering
och ekonomisk balans. Malet &r att
overtridffa kundens forvantningar.

Under de senaste aren har Uddevalla Energi
arbetat intensivt med att tydliggora foretagets
varderingar, med sérskilt fokus pa den interna
organisationen. Det har gett resultat.

| dag &r alla inom foretaget medvetna om visionen.
Medarbetarna vet vad Uddevalla Energi stér for,
man vagleds av foretagets karnvarden och man

ar stolt 6ver vilka styrkor som finns. Samtidigt har
man insett att kunderna inte alltid vet om dessa
styrkor.

Kundundersokningar har visat att kunderna &r

ndjda med Uddevalla Energi, och att man motsvarar

deras forvantningar. Mélet &r att 6vertraffa kunder-
nas forvantningar. Uddevalla Energi stravar hela
tiden efter att finna nya och béttre I6sningar som
tillfér bade foretaget och kunderna ett mervérde.
Marknadsavdelningen borjade ta form under
varen 2012, under ledning av marknadschefen
Christina Johansson. Har ingar dven marknads-
och kommunikationsansvarig, séljare samt kund-
service.

- Marknadsavdelningens uppdrag &r att starka
varumdrket och i praktiken innebér det att vi
jobbar med allt fran de sma detaljerna till stora
strategiska kampanijer, sdger Christina Johansson.
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Hon ger ett exempel pa en liten detalj som for
verksamheten férefaller sjalvklar — att kundser-
vice har lunchdppet och att man darmed kan na
kundservice hela dagen. For kunderna &r det ingen
sjalvklarhet och genom att informera om &ppet-
tiderna uppnas ett mervérde.

En ndgot storre fraga handlar om att de stora fo-
retagskunderna far en egen kontaktperson, sa att
de alltid vet vem de ska vénda sig till. En personlig
kontakt starker relationen och skapar ett battre
samarbete. Enkelt och bekvamt for kunden.

Under 2013 kommer marknadsavdelningens
arbete att synas &nu mer genom kampanjer och
en tydligare framtoning for hela féretaget i sam-
band med att man aktivt bérjar sélja el.

— Att vara lyh6rd mot kunden dr viktigt, sger marknadschef
Christina Johansson.

Uddevalla Energis kdrnvérden:

« Professionell
* Engagerad
* Resurssmart
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KUNDSERVICE

Ett bra bemotande

betyder mycket

Varje samtal som kommer till
Uddevalla Energi ar viktigt. Malet
ar att erbjuda branschens bésta
kundservice. Som ett steg i den
riktningen coachas kundservice-
personalen genom utbildning,
trdning och uppféljning.

De anstéllda pa kundservice pabdrjade en
coachningutbildning i slutet av 2012. Man blir
coachad bade i grupp for att starka samarbetet
och den interna kommunikationen, och individu-
ellt for att 6ka den personliga utvecklingen fran
kunskap till praktisk kompetens.

Syftet &r att utveckla kundkommunikationen. Att
fa kunskap om vad som gor skillnad for kundens
upplevelse och darmed effektiviteten i arbetssattet.
Mjuka vérden ger harda resultat.

Att jobba med kundservice innebér standigt nya
utmaningar dér kommunikation &r avgérande. For
att alltid kunna ge ett professionellt bemé&tande
géller det att halla sig uppdaterad med vad som
hénder i féretaget, om vad som &r nytt och férandras
inom de olika affirsomradena.

Mycket fokus ligger nu p& Uddevalla Energis
lansering av elhandel. Att kunna mota framtidens
energimarknad och de nya krav som stélls. Och
kundens behov star alltid i centrum.

Varje medarbetare far direkt feedback pa sina

samtal for att f& reda pa vad man &r bra pd och
vad man kan utveckla eller férbattra. Coachningen
gor att man blir tryggare, effektivare och proffsigare
i motet med kunden.

— Utbildningen har tagits emot
valdigt positivt. Det ar stimule-
rande och motiverande efter-

| som @mnet standigt &r aktuellt.
Rétt beteende skapar 6nskad
upplevelse och vi vill Gvertréffa
Y kundens forvdntningar, sager
Catharina Ragnestal som &r kundservicechef.

Visste du att:

varje ar tar Uddevalla Energis kundservice
emot cirka 22 000 telefonsamtal. Varje
kontakt med kunden &r viktig. Bade
medarbetare och kund har en viktig roll

i foretagets varumirkesutveckling.

Nagra viktiga steg mot ndjdare kunder:

* En marknadsavdelning har bildats. Tydligt kund-
fokus och kontinuerlig kommunikation &r langsiktiga
inriktningar for att starka fortroendet och Uddevalla
Energis varumaérke.

* Frdn och med september 2012 gors det kund-
undersokningar varje kvartal vilket héller fragan
standigt aktuell. Unders6kningarna utfors i sam-
arbete med ett antal andra energibolag. Det gor att
man kan ldra av varandra och se hur andra foretag
arbetar med olika fragor. Man kan enkelt jamféra
sina resultat med hur exempelvis kundngjdheten
ser ut och har utvecklats i liknande féretag.
Tidigare gjordes kundundersokningar vartannat ar.

\_ J
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Att forvandla ett vanligt, gratt elskap
till ett vackert konstverk. Den utma-
ningen engagerade stora delar av

befolkningen i Uddevalla varen 2012.

Och det blev succé. | dag pryds
16 elskap i de centrala delarna av
staden av kreativa dekorationer.

Det bérjade med en tanke om att snygga till
stadens elskdp och langsiktigt hélla dem fria fran
klotter och reklam. Samtidigt hade flera aktorer i
kommunen gétt samman for att géra stadsmiljon
sakrare, renare och mer attraktiv.

Det blev startskottet till att Uddevalla Energi och
tidningen Bohusldningen tillsammans lanserade
kampanjen "Nu gor vi Uddevalla vackrare”.
Inspirerade av andra stdder utlystes en tévling for
att gora nagra av stadens elskap lite roligare och
lite finare. Vem som helst kunde ldmna in bidrag
for att vara med och tévla.

Hela 181 bidrag lamnades in i alla mojliga varian-
ter — fran fargsprakande digitala produktioner och
vavda monster till

klassiska dukmal-

ningar. Nar det var

dags att utse de

vinnande bidragen

fick folkets rost av-

gora, och det kom

in ndrmare 23 000

roster.

For varje inkommande rost i tavlingen skédnkte
Uddevalla Energi en krona till den ideella foren-
ingen Saronhuset som hjélper utsatta manniskor
i Uddevalla. Déarmed mottog Saronhuset ndrmare
23 000 kr till sin verksamhet.

De 15 bidrag som fick flest roster fick dran att fa
se sina konstverk pryda 15 av stadens elskap.

Ytterligare ett 16:e konstverk valdes ut av en jury
dar bland andra Uddevalla Energis vd Roger
Johansson satt med. | slutet av maj var det stor
prisutdelning pa torget dar alla vinnare presente-
rades och dér forstapriset var en resa till Paris. Det
ordnades ocksa vernissage i form av en vélbesokt
"elskapspromenad” dér varje konstverksprytt
elskap tacktes av efter hand.

Samtliga 181 tévlingsbidrag stélldes under som-
maren ut pa Bohusldns museum i Uddevalla,
ndgot som var populért bland bdde musei-
besdkare och alla som deltog i tavlingen.

En karta har tagits fram som visar var alla elskdp
med konstverk star, vilket gor att man ocksa kan
gd promenaden pé egen hand.

ELNAT

Allt i ett — nu har all information
om elnatet samlats i ett system

Att ha hand om elndtet i Uddevalla
kommun innebar ansvar for cirka
150 mil ledningar, drygt 500 trans-
formatorstationer och att serva
omkring 25 000 kunder. Da kravs
det smarta I6sningar for att enkelt
och smidigt jobba inom omradet.

Tidigare samlade Uddevalla Energi information

i flera olika systemen men nu har all data forts
over till ett nytt komplett nétinformationssystem
som kallas dpPower. Det &r ett webbaserat system
vilket innebér att det enkelt blir tillgéngligt for hela
personalen. | det nya systemet finns fler funktioner
vilket 6ppnar upp for bredare anvdandningsomrédden
och dessutom finns det stéd for verksamheterna
fjdrrvdrme och stadsnét.

| grunden handlar det om att dokumentera
anldggningarna och i systemet kan man utfora
berdkningar och se var alla anlédggningar och kablar
finns i kartan. Utver detta finns bland annat funk-
tionalitet for att:

* Planera och félja upp underhéllsarbeten och
besiktningar.

+ Gora beredningar infor ny- eller ombyggnationer
da t ex luftledningar ska ersattas med kablar i
marken.

« Fora statistik pa avbrott.

» Kontrollera spanningsniva i kundernas elmétare.

Att elndtets anldggningar &r rétt dokumenterade &r
mycket viktigt. Det nya systemet anvands dven av
montdrerna som arbetar i félt med fels6kning och
kopplingar. Uddevalla Energi anvander ocksa sys-
temet infor utsattningar av kablar och ror i marken
for att undvika att kablarna gravs av i samband
med olika arbeten som kunderna utfdr pa sina
marker.

— Vi har under éret arbetat hart med att ta systemet
i skarp drift och nu ser vi att det medfort flera
positiva effekter som gynnar bade oss och véra
kunder, sdger Yvonne Karlsson som &r dokumen-
tationsansvarig pa elnat.
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FRISKVARD

Stort engagemang for

battre halsa

Regelbundet triffas de och planerar
hélsofrimjande aktiviteter for fore-
tagets alla anstdllda: Uddevalla
Energis egen friskvardsgrupp. De dr
ett entusiastiskt och aktivt ging.

- Det & manga som ar engagerade i att ma bra
och det &r roligt att vart féretag uppmuntrar det,
berattar Ellinor Forsberg fran personalavdelningen
som ar sammankallande i friskvardsgruppen.

Friskvard bygger pa gladje. Det &r medarbetarna
sjdlva som &r drivande i friskvardsarbetet och
foretaget ar med och stottar. Alla &r vdlkomna att
anordna aktiviteter eller komma med tips och
idéer. Om man vill finns friskvardsgruppen alltid
till hands och kan hjalpa till.

Friskvdrdsgruppen bestar av engagerade tjejer
och killar fran olika avdelningar pa foretaget.
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Tillsammans planerar de och anordnar olika frisk-
vardsaktiviteter.

Pa foretagets intrandt inspirerar man medarbetarna
genom att skriva om hélsa, kost och motion. Har
finns ocksa planerade kommande aktiviteter och
Uddevalla Energis hélsopolicy.

Ndgra av aktiviteterna sker sedan drygt ett ar till-
sammans med Uddevalla kommun. Har har man
under det gangna dret kunnat ga pa foreldsningar,
filmvisningar och stadsvandringar. Pa véren
anordnas ocksa Uddevallavarvet, ett motionslopp
for alla anstéllda i Uddevalla kommun. Under
2013 kommer samarbetet med kommunen att
utvecklas vidare.

Friskvardsaktiviteter i alla former &r ett trevligt
satt att lara kdnna varandra och umgas utanfor
arbetstiden.

Var miljovision

Uddevalla Energi ska langsiktigt erbjuda leve-
ranser av energi till storsta méjliga kundnytta.
Verksamheten skall praglas av helhetssyn
avseende milj6, teknik och ekonomi i hela
processen fran vara leverantorer till slutkun-
dens energianvandning. Standig forbattring av
miljoarbetet skall vara en naturlig del for alla

MILJOVISION

i verksamheten. Vi skall férebygga utslapp
av féroreningar och stréva efter att minska
paverkan pa den yttre miljon. Vi skall minst
leva upp till alla krav och férvéntningar som
framgar av lagstiftning och tillstdnd som &r
relevanta for verksamheten.
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MILJOARBETE

Mycket energi -

med minsta

madjliga miljopaverkan

Minskade utslapp, bra utrustning
for rening och en sdker drift.
Uddevalla Energi strdvar efter
minsta mojliga miljopaverkan
fran sina anldaggningar, samtidigt
som optimalt med energi ska
produceras.

Uddevalla Energi har flera olika anldggningar
som framfor allt producerar fjérrvdrme. | samt-
liga anvands framst resurseffektiva brénslen som
avfall, trabrénsle och bioolja. Mycket liten fossil
olja anvénds. Tekniken for rening &r avancerad,
modern och effektiv.

Lillesjoverket

Den storsta produktionen sker fran kraftvarme-
verket Lillesjo som &r en toppmodern anldggning
med béasta mojliga reningssystem. Har eldas avfall
frdn bade hushall och industri vilket blir till el och
fjarrvdrme. Att utvinna el genom kraftvdrme &r ett
valdigt resurseffektivt satt att producera el pa.
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Lillesjéverket ar en tillstandspliktig anldggning och
har varit sd @nda sedan den togs i drift 2008. Alla
utslapp till luft, mark och vatten kontrolleras och
Overvakas noggrant sa de inte Gverskrider tilldtna
granser.

Fran produktionen skapas restprodukter i form av
fiberslam, aska och renat spillvatten. Askan delas
upp i bottenaska och flygaska. Efter metallseparering
anvénds bottenaskan som sluttdckningsmaterial pa
soptippen Havskuren i Uddevalla medan flygaskan
och fiberslammet anvdnds som landutfylinads-
massa pa 6n Langoya i Oslofjorden. Det renade
spillvattnet fran rokgasreningen skickas via kulvert
ner till Bévebacken som sedan leds ut i Byfjorden.

Handel med utsldppsritter

Hittills har Lillesjoverket och 6vriga avfallsforbran-
ningsanldggningar i Sverige inte deltagit i systemet
for handel med utsléappsrétter men branschen har
forberett sig for detta infér 2013 da en ny attadrig
handelsperiod inleds. Under det géngna aret har
man dérfér ansokt om tillstand for att sldppa

ut koldioxid. Ovriga anldggningar kopplade till

-

fjarrvdrmendétet dr sedan tidigare med i handels-
systemet.

Ovriga anlidggningar

Hovhultsverket &r produktionsmassigt Uddevalla
Energis andra storsta anldggning, och den &r ocksa
tillstandspliktig. Har eldas framst biobrénsle och
torv. Under 2012 gjordes aven forsok att elda

med slam och 6kad mangd RT-flis (returflis sdsom
rivningsvirke med mera) i Hovhult, men resultatet
visade att det inte gick att halla sig inom tillatna
granser med befintlig reningsteknik.

Hovhultsverket utnyttjade endast en tredjedel av
sin produktionskapacitet under aret, till forman for
det modernare Lillesjéverket dér den huvudsakliga
basproduktionen &r koncentrerad.

Siker drift

Bade Lillesjoverket och Hovhultsverket har gatt
valdigt bra under dret, utan stérningar. Det inne-
bér att de 6vriga anldggningarna i Uddevalla som
Brattasverket och ett par mindre panncentraler
knappt har anvénts. Dessa eldas framst med
bioolja, det vill séga restprodukter frdn rapsolja,
vilket ocksd minimerar paverkan pa naturen da
brénslet &r fossilfritt.

Utslappstatistik och producerad energi

MILJOARBETE

I Munkedal och Ljungskile har Uddevalla Energi
tva mindre fjarrvarmenat med tillhérande
fidrrvarmeanldggningar: Langedalsverket och
Arodsverket, vilka bada eldas med biobrénsle i
form av briketter, bioolja och flis. Dessa ar inte
tillstandspliktiga eftersom anldggningarna ar sa
sma.

Fjdrrvirmens miljépaverkan

Fjérrvérme &r den viktigaste forklaringen till att
Sverige har lyckats sanka sina koldioxidutslapp.
Det beror bland annat pa att alltmer férnybara
brénslen anvands i fjarrvdrmeanldggningarna och
att energin anvénds pa ett mer effektivt sétt.

Branschféreningen Svensk Fjarrvérme har tagit
fram tre nyckeltal som visar hur stor miljopaver-
kan &r i fjarrvdrmenaten. Uddevalla Energi deltar
i den arliga redovisningen tillsammans med cirka
350 andra fjdrrvdrmendt runt om i landet. Det
man jamfor ar:

1) hur effektivt energin anvénds, 2) hur mycket
koldioxid som slépps ut under hela produktions-
kedjan och 3) hur stor andel fossila branslen som
anvénds i varje fijdrrvarmenat.

Sammanstéllning av 2010 och 2011 finns pa
Svensk fjdrrvédrmes hemsida. Revidering av 2012

pagar.

\_ J

2008 2009 2010 2011 2012
svavel (kg) 1670 2103 1983 1235 1315
stoft (kg) 1493 705 768 298 220
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Forvaltningsberdttelse

Styrelsen och verkstéllande direktoren for
Uddevalla Energi AB (556036-6170) avger
harmed féljande arsredovisning for moder-
bolag och koncern avseende rakenskapsaret
2012-01-01 - 2012-12-31.

Styrelse och verkstéllande direktor &r
gemensam fér moder- och dotterbolag.

Agarférhallande och historik

Uddevalla Energi AB &r ett heldgt dotterbo-
lag till Uddevalla Utvecklings AB (556046-
3506). Uddevalla kommun &ger samtliga
aktier i detta bolag. Uddevalla Utvecklings
AB uppréttar koncernredovisning enligt
ARL § 7:2.

All verksamhet i Uddevalla Energi AB
bedrevs t o m ar 1993 i kommunal férvalt-
ning. Mellan dren 1994 och 2008 bedrevs
all verksamhet i moderforetaget Uddevalla
Energi AB. Den 1 januari 2009 genomfor-
des en fission da merparten av verksam-
heten 6vergick till tre dotterbolag. Kvar i
moderbolaget ar administration, marknad,
kundservice, stadsnét, och it. Huvudskalen
till bolagiseringen var att anpassa bolagets/
koncernens struktur till myndighetsregler for
tillsyn och rapportering samt att dstadkom-
ma en tydlig ansvarsférdelning.

Overféringen av anléggningstillgdngar frén
forvaltning till bolag respektive frdn moder-
foretag till dotterbolag har skett till bokfort
vérde.

Ekonomiska mal och styrning

Uddevalla Energi sétter kunden och
samhadllsintresset i fokus, samtidigt som
samhdllsansvar och vinst balanseras. Den
balansen é&r en del av Uddevalla Energis sjél
och en av foretagets viktigaste framgangs-
faktorer.

Uddevalla Energi méste visa positivt resultat
for att klara framtidens omstéllining till
fornyelsebar energi och ddrmed bidra till ett
mer hallbart Uddevalla. Dessutom ldmnas
en del av vinsten i form av koncernbidrag
till garen. Foretaget investerar i infrastruktur
som skall halla i mdnga &r framover. Malet
ar att uppnd god I6nsamhet i férening med
god soliditet.

Védsentliga hdndelser 2012

Resultat

Uddevalla Energis koncernresultat 2012 var
béttre an budgeterat. Nettoomséttningen
uppgick till 427 (422) Mkr. Resultatet fore
bokslutsdispositioner och skatt uppgick till
52,0 (33,6) Mkr. Hog tillganglighet i samt-
liga produktionsanldggningar i kombination
med hogre varmeforsaljning &n budgeterat
i slutet av ret pé& grund av kyla utgor de
viktigaste orsakerna. Med hog tillganglighet
minskar overtidsuttag och reparationskost-
nader och branslemixen kan optimeras.
Dérutover &r rantekostnaderna lagre.
Genom fokus pa kostnadsmedvetenhet har
dessa generellt kunnat sénkas utan att det
paverkat kvaliteten i verksamheten.

Hog tillganglighet

Tillgangligheten i produktionsanlédggningarna
har varit mycket hog. Produktionsmixen
med 42 (42) MW avfallsbrénsle i Lillesjo-
verket som basproduktion, vilken ger 9 (8)
MW el och 33 (34) MW vérme, och med
drygt 60 (60) MW biobréansle och torv i
Hovhultsverket under den kallaste perioden,
ger tillgéng till totalt 93 (94) MW vdrme
utan att anvanda bioolja, vilket vasentligt
forbéttrar ekonomin i varmeproduktionen.

Intdktsram elnatsverksamheten

Energimarknadsinspektionen har i forvag
faststallt intakterna genom en intéktsram
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som géller for elndtsverksamheten under
tillsynsperioden 2012-2015. Intaktsramen
for perioden &ar 447 Mkr réknat i 2010 ars
prisniva.

Renhallningen

Renhéllningen 6verfordes frdn Uddevalla
kommun till Uddevalla Kraft den 1 januari
20009.

Efter en flerdrig dverklagandeprocess avgjor-
des frdgan i Hogsta Forvaltningsdomstolen.
Renhéllningen blir kvar i Uddevalla Kraft AB.

Rénteutvecklingen

Rantekostnaderna ar 9,7 (2,7) Mkr lagre &n
budgeterat, da ranteutvecklingen inte foljt
den av koncernbanken antagna.

Energiskatt
Skatteverket har beslutat att Uddevalla Kraft
inte betalar energiskatt pa egenforbrukning
av el for produktion av elkraft. Detta medfor
minskade kostnader for energiskatt pa cirka
3 Mkr per ar.

Produktomraden

Koncernens produktomraden utgors av en
indelning utifran koncernens produktutbud.

Elproduktion

Koncernens nettoomséttning fran forséljning
av producerad el till den nordiska elborsen
uppgick till 24 (29) Mkr. Leveranserna
uppgick till 69,1 (64,9) GWh. Omséttningen
avseende el fran kraftvarmeproduktion sva-
rade for 20,8 (24,9) Mkr och omséttningen
fran vattenkraft svarade for 3,2 (4,1) Mkr.

Overforing av el

Dotterbolaget Uddevalla Energi EInat AB
ansluter kunder till elndtet och distribuerar
el till hushall, kontor och industri. Bolaget

ager natet, projekterar nya anlaggningar
samt svarar for drift och underhall.

Elnétsverksamheten har ett omfattande
investeringsprogram. Forstérkningar och
reinvesteringar samt markforlaggning av
luftledningsnét ingar i programmet.

Totalt genomfordes investeringar i elnétet pa
31,2 (39,5) Mkr.

Nettoomséttning for Gverforing av el uppgick
till 1079 (104,4) Mkr och svarade darmed
for ca 25 (25) procent av koncernens netto-
omséttning. Total volym uppgick till 375
(372) GWh.

Elforsédljning

Den 1 oktober dterupptogs elférséljningen
till slutkund. Verksamheten é&r ett samarbete
med Jamtkraftkoncernen och sker som
kommissionsforsaljning.

Fjarrvarme

Dotterbolaget Uddevalla Energi Vérme AB
ager fiarrvarmenatet, projekterar samt skoter
drift och underhall av natet.

Dotterbolaget Uddevalla Kraft AB producerar
hetvatten som distribueras i fjdrrvdrmenétet
for uppvarmning av bostéder och lokaler.

Totalt genomfordes investeringar i fjarrvar-
mendtet pa 11,1 (16,3) Mkr.

Intékter fran varmeleveranser uppgick till
182,8 (172,7) Mkr och svarade dérmed for
ca 43 (41) procent av koncernens netto-
omséttning. Leveranser till kund uppgick
under dret till 286,5 (269,1) GWh.

Stadsnit

Uddevalla Energi AB séljer kommunikations-
tjdnster via tjdnsteleverantorer. Foretaget

ager och driver ett 6ppet stadsnét som ger
hushall och foretag maojligheten att vélja
mellan ett utbud av tjanster sdsom internet,
telefoni och teve.

Nettoomséttningen for stadsnat uppgick till
2,9 (3,1) Mkr. Det samlade rorelseresultatet
uppgick till -2,3 (-6,5) Mkr. Stadsnétspor-
talen skrevs ned 2011 med 2,2 Mkr. Efter
omvardering 2012 har 0,4 Mkr &terforts.
Nedskrivning av stadsnatsanldggningar har
gjorts med 0,6 (2,4) Mkr.

Intresset for anslutning till fibernat har okat
patagligt.

Renhallning

Renhdllningen svarar for insamling av hus-
hélls- och verksamhetsavfall, mottagning av
grovsopor, slamsugning, atervinning och drift
av tvd dtervinningscentraler.

Nettoomséttningen for renhdliningen
uppgick till 64,4 (62,6) Mkr. Det samlade
rorelseresultatet uppgick till 3,6 (7,6) Mkr,
varav insamling av hushdllsavfall 2,1 (2,4) Mkr.

FORVALTNINGSBERATTELSE
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Dotterforetag

Uddevalla Energi Elnit AB
(556762-5628)

Med bolagets elnétverksamhet avses

att stélla elektriska starkstromsledningar

till forfogande for 6verforing av el. Till
verksamheten hor planering, projektering,
byggande, drift och underhall av ledningar,
stallverk och transformatorer, anslutning av
elektriska anlaggningar, métning av 6verford
effekt och energi samt annan verksamhet
som erfordras for att Gverfora el pa elnatet.
Bolaget dger elanlédggningar inom bolagets
natkoncessionsomrade och har cirka

25 400 (25 200) ndtabonnemang.

Eloverforing pa elntet &r ett legalt mono-
pol. Natverksamhet far bedrivas endast efter
att tillstdnd i form av koncession for linje
respektive omréade beviljats elnétsforetaget.
Bolaget har erhllit koncessioner for de
linjer/omréden dér elnatsverksamheten
bedrivs.

Energimarknadsinspektionen utévar tillsyn
over verksamheten. En ny regleringsmodell,
med forhandsprovning av tarifferna for en
fyradrsperiod, infordes 2012. Prelimindra
bedémningar fran inspektionen visar att
Uddevalla Energi Elnéts intdkter ligger vél
inom tillaten intéktsram.

Nettoomsattning 109,9 (111,1) Mkr

Rorelseresultat 21,8 (25,3) Mkr

Resultat efter finansnetto 16,6 (19,7) Mkr

Uddevalla Energi Varme AB
(556762-7814)

Uddevalla Energi Varme AB erbjuder fjarr-
vdrmeleveranser samt fjarrkyla, dnga och
tillhérande tjanster sésom driftrddgivning
och funktionskontroller av kundanlédgg-
ningar i Uddevalla, Munkedal och Ljungskile.
Ansvarsomrddet strécker sig frdn Uddevalla
Krafts produktionsanléggningar och ut till
kundanléggningarna.

Vérme svarar for avtal och prissattning av
alla leveranser.

Bolaget har 1 470 (1 440) fjarrvérme-
kunder och dessa dger 1 820 (1 800)
anldggningar.

Nettoomséttning 187,8 (179,8) Mkr

Rorelseresultat 16,3 (16,7) Mkr

Resultat efter finansnetto 11,4 (10,8) Mkr

Uddevalla Kraft AB (556010-7004)

Uddevalla Kraft AB svarar for produktion
av elkraft samt varme. Uddevalla Kraft
svarar for renhallningsverksamheten inom
Uddevalla kommun samt férvaltningen av
koncernens samtliga fastigheter.

Produktionen av elkraft sker i Uddevalla i
Lillesjo kraftvarmeverk och i fem vattenkraft-
stationer. Varme produceras vid anldggningar
i Uddevalla (Lillesjoverket, Hovhultsverket,
Brattasverket samt nagra mindre oljecen-
traler i reserv), Munkedal (Ldngedalsverket)
och Ljungskile (Arodsverket).

En sarskild enhet svarar for inkop av brénsle
samt omhéandertagande av restprodukterna
slagg och askor.
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264,2 (256,0) Mkr
64,4 (62,6) Mkr

Nettoomsattning
varav i renhallningen

Rorelseresultat
varav i renhallningen

42,8 (33,0) Mkr
3,6 (7,6) Mkr

Resultat efter finansnetto
varav i renhallningen

257 (12,5) Mkr
3,0 (7,0) Mkr

Ovrigt dotterforetag

Dotterforetaget Bohusgas AB (556795-
3061) &r vilande och kan komma att
aktiveras nar marknadsforutséttningarna
medger det.

Intresseforetag

EnergiFokus i Trollhéttan och Uddevalla AB
(556660-5456) &gs till 50 procent av
Uddevalla Energi AB och redovisas som ett
intresseforetag dd Uddevalla Energi inte har
nagot bestdmmande inflytande. Foretaget
bedriver entreprenadverksamhet for sina
delégare, framst elndten, och externa
kunder.

Uddevalla Energis intressenter

Uddevalla Energi har ett stort antal intres-
senter i det omgivande samhéllet. De utgérs
av kunder, dgare, leverantorer, tillstandsmyn-
digheter, medier och politiker. Uddevalla
Energi &gs ytterst av Uddevallaborna och
foretaget har darfor ett stort ansvar att visa
dppenhet och delta i dialogen med samhallet.

Under kommande ar 4r ambitionen att
engagera intressenterna i arbetet med det
héllbara samhallet.

Paverkan och engagemang infor framtiden
Uddevalla Energi &r starkt engagerat i klimat-
debatten, bade lokalt och nationellt. Det
sker genom engagemang i branschorganisa-
tioner, dar Uddevalla Energis talan framfors i

relevanta sakfrdgor och en dialog fors i syfte
att paverka opinionen. Uddevalla Energi
deltar i branschorganisationerna Svensk
Energi, Svensk Fjarrvarme, Avfall Sverige och
Svenska Stadsnétsforeningen.

Investeringar

Energisektorn &r en kapitalintensiv bransch.
Planering av investeringar sker under en
lang tid. Genomforandet &r ofta beroende
av olika myndighetstillstdnd. Investerings-
processen ar langsiktig och tidskravande. |
vissa fall kan byggnation och drifttagning av
investeringar genomforas forst flera ar efter
fattade beslut.

Efter fardigstéllande har investeringarna

en langsiktig ekonomisk konsekvens. Det
vanliga &r en ekonomisk livslangd upp till
25 till 30 &r och i vissa fall &nda upp till 50 ar.
Framforhalining, planering, kalkylering och
finansiering av investeringarna &r darfor
viktiga omraden i verksamheten.

Koncernens investeringar i anldggningar
uppgick under éret till 54 (90) Mkr.

Miljo

Koncernen bedriver anmélnings-/tillstands-
pliktig verksamhet enligt miljobalken i
dotterforetagen Uddevalla Energi Elnét AB,
Uddevalla Energi Varme AB och Uddevalla
Kraft AB.

Miljéarbetet

Uddevalla Energi arbetar aktivt med miljo-
frdgor genom att sténdigt forbéattra arbetssatt
och arbetsmetoder for minskad miljopaverkan.
Bolaget har systematiskt arbetat for att
avldgsna fossila branslen ur energimixen.

En del i det langsiktiga arbetet &r att varda
och forbéttra infrastrukturen for distribution

av el och vérme. Genom nya investeringar i
ndt och anldggningar har allt fler hushall och
foretag kunnat byta fran olja och direkt-
verkande el till fjgrrvérme. Arbetet med att
utveckla biogas, som bedéms som det mest
intressanta fornyelsebara fordonsdrivmedlet
ar vilande, d& de ekonomiska forutséttning-
arna att nd I6nsamhet annu saknas.

For varje tillstdndspliktig anlaggning upprattas
en separat miljoérapport med uppgifter om
miljétillstdnd, emissioner och driftsatt. Miljo-
paverkan fran verksamheten sker i huvudsak
genom utslapp till luft frén forbranning,
vilket ocksa &r reglerat for verksamheten. For
att miljoarbetet skall genomsyra verksam-
heten ligger det huvudsakliga miljdarbetet i
den ordinarie linjeorganisationen.

Varmeproduktionen &r certifierad enligt
ISO 14000:1.

Framtida utveckling

En omfattande omorganisation har genom-
forts i borjan av 2012. Organisationen skall
ta sig an och mota marknaden pa ett effekt-
ivare sdtt.

Koncernens basverksamheter fjarrvdrme,
elndt och renhdllning fortsétter att vérdas.
Hér finns utmaningar sdsom diskussioner
kring tredjepartstilltradet till fjdrrvéarme och
mikroproduktion i elnaten.

Koncernen har haft en kraftig expansion un-
der senare &r. Aven for kommande &r férvén-
tas hog tillvéxt, om &n i mindre omfattning.
Bolaget &gnar miljéfrdgorna stor uppmark-
samhet. | denna stravan undersoks mojlig-
heter till nya verksamheter. Fossil olja har
ersatts av férnyelsebara branslen. Atgarder for
att bygga ut infrastrukturen for distribution
av el och varme har hég prioritet.

Lillesjoverket har Gverskottsenergi sommartid.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Utvecklingsarbete avseende mojligheterna
att nyttiggbra denna energi pagar. Ett nytt
tillstand for Lillesjoverket erholls och okar
tilldten avfallsmangd fréan 98 000 ton till
130 000 ton per dr. Detta mojliggor ett
effektivt utnyttjande av Lillesjoverket vinter-
tid. Begransningen é&r att hogst tio procent
av energiméangden fér kylas, vilket innebar
att mer varmelast sommartid erfordras for
att kunna utnyttja hela tillsténdet.

En sammanbyggnad av fjdrrvérmendten i
Trollhéttan, Vanersborg och Uddevalla skulle
utgora en betydande mojlighet att utnyttja
hela Lillesjoverkets kapacitet. Forstudier har
genomforts och i en forsta etapp planeras
sammanbyggnad av naten i Trollhattan och
Vanersborg.

Aven torkning av flis och spannmaél samt
eventuell pelletsproduktion studeras.

Effektiviseringsarbetet inom koncernen &r
betydelsefullt for att motverka kostnads-
okningar. Samtliga bolag inom koncernen
genomfor effektiviseringar inom sina verk-
samhetsomraden for att begrdnsa kostnads-
okningar.

Myndighetsbeslut inom framst elnétsverk-
samheten medfor okade kostnader.
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Risker och osdkerhetsfaktorer

Den hoga skuldséttningen medfor att
forandringar i ranteldget har stor paverkan.
Genom réntesakringar i leasingfinansieringen
och koncernkontosystemet i kommun-
koncernen hanteras rénterisken.

Storre forandringar i avfallsmarknaden kan
over tiden paverka intakterna i Uddevalla
Kraft AB. Under de ndrmaste dren &r in-
takterna och mangderna sékrade i flerérs-
kontrakt. Omteckning av avtal har skett.

Elmarknaden uppvisar betydande volatilitet.
For att mota denna hanteras egenforbruk-
ning och produktion i portféljer med hjélp
av extern aktor. Terminssékringar moter
tillfalliga svéngningar men kan inte forhindra
effekter av langvariga tendenser. Bedom-
ningen ar dock att elpriserna stabiliserats

pa en niva som ligger Gver investerings-
kalkylens for Lillesjverket.

Inforande av tredjepartstilltrade till figrrvar-
menéten och prisreglering av fjarrvérme
kommer att paverka fjarrvérmeverksam-
heten. Konsekvenserna ar dock svdra att
bedoma i nuldget.

Vid budgetering beréknas tillgangligheten i
Lillesjoverket enligt de kontrakterade villkoren.
Ett avbrott under hoglasttid (vinterdag)
medfor en kostnad pa mellan 400 000 och
500 000 kronor i 6kade branslekostnader
och uteblivna elintakter. Konsekvenserna av
ett langre stopp blir dérfor avsevarda.

Ett stopp i Hovhultsverket innebér att
Brattasverket startas. Merkostnaden vid
50 MW last &r cirka 450 000 kronor per

dygn.
Fjarrvarmepriset for kunden avspeglar inte

exakt marginalkostnaden vid volymforandring,
vilket medfor en volymrisk.

Underhéllsbehovet i fjgrrvarmenétet, som i
sina é&ldsta delar ar fran 1965, &r inte kdnt
fullt ut.

Héndelser efter rikenskapsarets
utgang

Inga vasentliga handelser efter rakenskaps-
arets utgang finns att rapportera.
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Forslag till vinstdisposition

Till &rsstammans forfogande stér foljande
vinstmedel i moderbolaget (kr)

Balanserat resultat 27 922 381
Arets resultat 453 163
28 375 544

Styrelsen foreslar att balanserade vinst-
medel 6verfors i ny rékning.

Koncernbidrag har erhallits av Uddevalla
Kraft AB med 20 (0) Mkr.

Koncernbidrag har lamnats till Uddevalla
Energi Varme AB med 5,5 (0) Mkr,
Uddevalla Energi Elnat AB med 4,5 (0) Mkr
och till Uddevalla Utvecklings AB med 8,2
(10,9) Mkr. Styrelsen anser att de foreslagna
koncernbidragen &r forsvarliga med hénsyn
till Aktiebolagslagens 17 kapitel.

Flerarsjamforelse

FORVALTNINGSBERATTELSE

Flerarsjamforelse, koncernen 2012 2011 2010 2009
Ekonomi

Nettoomséttning, tkr 427 262 422 165 433 904 391 089
Resultat efter finansiella poster, tkr 51 980 33 647 31 562 1 604
Materiella anléggningstillgéngar, tkr 1323 059 1 347 795 1333214 1 343 865
Eget kapital, tkr 208 903 167 646 151 530 131 558
Balansomslutning, tkr 1 437 472 1457 150 1 449 629 1 462 487
Avkastning pé totalt kapital (RT), % 6,1 5.2 4.8 2,8
Avkastning pé eget kapital (RE), % 20,3 15,5 16,4 0,8
Soliditet, % 14,5 11,5 10,5 9,0
Rorelsemarginal, % 374 34,6 31,4 29,1
Personal

Medeltalet anstallda, st 129 128 128 126
Andel mén, % 81 78 80 79
Andel kvinnor, % 19 22 20 21
Flerarsjimforelse, moderbolaget

Ekonomi

Nettoomséttning, tkr 30 538 34 239 32 066 42 921
Resultat efter finansiella poster, tkr -1324 -7 741 -8 909 1 600
Materiella anldggningstillgéngar, tkr 28 076 25 862 23 388 22618
Eget kapital, tkr 43 375 42 922 42 563 42 240
Balansomslutning, tkr 86 553 83 769 84 822 55 607
Avkastning pa totalt kapital (RT), % Neg Neg Neg 0,4
Avkastning pé eget kapital (RE), % Neg Neg Neg 1.4
Soliditet, % 50,1 51,2 50,2 76,0
Roérelsemarginal, % 1,5 Neg Neg 5,1
Personal

Medeltalet anstéllda, st 27 30 30 30
Andel mén, % 30 =5 37 40
Andel kvinnor, % 70 67 63 60

Nyckeltalsdefinitioner framgér av not 29

UDDEVALLA ENERGI | ARSREDOVISNING 2012 37



Resultatrdkningar Balansrakningar

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Belopp i kkr Not 2012 2011 2012 2011 Belopp i kkr Not 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Rorelsens intédkter I
Nettoomséttning 2,27 427 262 422 165 30 538 34 239 Tillgangar
Aktiverat arbete for egen rakning 1892 2 419 ANLAGGNINGSTILLGANGAR
Ovriga rérelseintékter 8 301 7 565 7 897 4 595 . . e
Immateriella anldggningstillgangar
Summa rorelsens intikter 437 455 432 149 38 435 38 834 Dataprogram 12 4 555 418 359 =3
r Summa immateriella anléiggningstillgangar 4 555 418 339 0
Rorelsens kostnader
Ravaror och férnédenheter -79 083 -84 148 85 -757 A g T
Ovriga externa kostnad 3,4 107 275 112 363 15 413 19 068 Materiella anléggningstillgangar
Pv”ga eliert”a dos et —a R e e v Byggnader och mark 13 316 366 328 976 7 184 6 625
ol _ _ . : ) ) ) ) Maskiner och andra tekniska anliggningar 14 939 390 967 667 15 927 10 898
AV'__OCh .neds'kn:/mngar av materiella och immateriella Inventarier, verktyg och installationer 15 16 022 15 042 729 725
e'nlnla.ggnlungstlllgangar a -76 559 -75 913 -2 628 -8 059 Pagdende nyanldggningar och forskott avseende
Ovriga rorelsekostnader -702 -183 materiella anlaggningstillgangar 16 46 726 35 692 4236 7 614
Summa rdrelsens kostnader -352 445 -359 877 -40 472 -48 552 Summa materiella anléggningstillgangar 1318 504 1347 377 28 076 25 862
Rorelseresultat 85 010 72 272 -2 037 -9718 Finansiella anlidggningstillgangar
Aktier i dotterbolag 28 12 427 12 427
Resultat fran finansiella poster Andelar i intresseforetag 17 5 966 3807 2 576 2 575
Resultat frén andelar i intresseféretag 8 2160 1231 Andra langfristiga vérdepappersinnehav 25 25 25 25
Resultat frdn 6vriga vardepapper och fordringar som &r Summa finansiella anliggningstillgangar 5 991 3832 15 028 15 027
anlaggningstillgdngar - 967 - 967 R
Ovriga ranteintakter och liknande resultatposter 824 1117 781 1039 Summa anliggningstillgangar 1329 050 1351627 43 443 40 889
Rantekostnader och liknande resultatposter -36 014 -41 940 -68 -29 . .
OMSATTNINGSTILLGANGAR
Summa resultat fran finansiella investeringar -33 030 -38 625 713 1977 Varulager m m
Ravaror och férnédenheter 8 344 10 068
Resultat efter finansiella poster 9 51 980 33 647 -1324 -7 741
. Kortfristiga fordringar
Ovriga resultatposter Kundfordringar 67 542 57 303 2 632 694
Bokslutsdispositioner 10 -8 180 -10 900 1777 8 100 Fordringar hos koncernféretag 15 257 -
Skatt pé drets resultat 11 -2 544 -6 631 Fordringar hos Uddevalla Utvecklings AB 511 508 10 -
Fordringar hos Uddevalla kommunkoncern 20 098 20810
Arets resultat 41256 16116 453 359 Ovriga kortfristiga fordringar 1224 1485 326 -
Forutbetalda kostnader och upplupna intékter 18 10 679 15 253 1327 2 102
100 054 95 374 19 552 2 796
Kassa och Bank 19 24 81 23 558 40 084
Summa omsittningstillgangar 108 422 105 523 43110 42 880
Summa tillgangar 1437 472 1457 150 86 553 83 769
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Balansrdkningar Kassaflodesanalyser

Koncernen Moderbolaget Koncernen Moderbolaget
Belopp i kkr Not 2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31 Belopp i kkr Not 2012 2011 2012 2011
Eget kapital och skulder Den l6pande verksamheten
ECET KAPITAL Rorelseresultat fore finansiella poster 85010 72 272 -2 037 -9718
20 Justering for poster som inte ingdr i kassaflddet, mm 26 73 339 74 074
Bundet eget kapital Av- och nedskrivningar 2 628 8 059
Aktiekapital (100 000 aktier) 10 000 10 000 10 000 10 000 Avsittningar 85 156
Reservfond 5000 5000 Erhéllen rénta 824 1117 781 1039
Bundna reserver 183 487 138 701 Erlagd ranta 36014 -41 940 -68 29
193 487 148 701 15 000 15 000 Betald inkomstskatt = 2
. - 123 159 105 521 1389 -493
Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust -25 840 2 829 27 922 27 563 Okning/minskning varulager 1724 2 435
Arets resultat 41256 16 116 453 359 Okning/minskning kundfordringar 9515 7122
15 416 18 945 28 375 27 922 Okning/minskning Gvriga kortfristiga fordringar 6 328 2 669 -16 756 2 097
Summa eget kapital 208 903 167 646 43 375 42 922 Okning/minskning leverantorsskulder 753 7237
Okning/minskning 6vriga kortfristiga rorelseskulder -2 325 8 032 -4 017 -2 721
Avsittningar Kassafléde fran den lopande verksamheten 118 618 113 672 -19 384 -1 117
Avséttning for pensioner och liknande
forpliktelser 1 146 1061 1 146 1061 lnvesteringsverksamheten
Ovriga avsattningar 21 15741 19415 Investeringar i immateriella och materiella anldggningstillgangar -54 152 -90 495 -5 242 -10 533
Uppskjuten skatteskuld 22 44 255 41 711 Salda materiella anlaggningstillgdngar 1900 -
Summa avsattningar 61 142 62 187 1146 1061 - . . .
Kassaflode fran investeringsverksamheten -52 252 -90 495 -5 242 -10 533

Langfristiga skulder Finansieringsverksamheten

Skulder till koncernforetag 100 100 A . s . o

Ovriga skulder till kreditinstitut 23 432 755 454 470 Amorter!ng av I?n fristic ford ) = 228

skulder till Uddevalla kornmun 24 627 932 662 961 mortering av langfristig fordran - g X Eog

Ovriga langfristiga skulder ) 74 ) 74 Ldmnade koncernbidrag -10 9500 -2768 -10 900 2768
Erhélina koncernbidrag 19 000 12 000

Summa langfristiga skulder 1 060 687 1117 505 100 174 Mottagna depositioner - 22

Kortfristiga skulder Kassafléde fran finansieringsverksamheten -66 423 24112 8100 10 221

Skulder till kreditinstitut 23 21714 20 493 o

e e P s a5 " Arets kassafléde -57 935 -16 526 -1 429

Leverantdrsskulder 37 643 39 007 4857 5785 Likvida medel vid arets bérjan 81 1016 40 084 41513

Skulder till Uddevalla Utvecklings AB 8180 10 381 8 180 10 900 Likvida medel vid arets slut 24 81 23558 40084

Skulder till Uddevalla kommunkoncern 2117 -

Skulder till koncernforetag 23 341 15 652

Skatteskulder 536 678

Ovriga kortfristiga skulder 16 618 12512 503 340

Aktuella skatteskulder 400 14

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter 25 19 885 26 695 4 606 9875

Summa kortfristiga skulder 106 740 109 812 41 932 39612

Summa eget kapital och skulder 1437 472 1457 150 86 553 83 769

Stéllda sékerheter 23,24 438 958 462 000 Inga Inga

Ansvarsforbindelser Inga Inga Inga Inga
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Noter cemensamma for koncernen och moderboaget

m Redovisnings- och virderingsprinciper

Tillimpade redovisnings- och varderingsprinciper éverensstammer
med Arsredovisningslagen och BFNs allménna rad.

Koncernredovisning

Koncernens bokslut omfattar moderforetaget jémte dotterfore-
tag i vilka Uddevalla Energi AB innehar mer &n 50 procent av
rostetalet av samtliga andelar. Koncernens balansrakning har
uppréttats enligt forvarvsmetoden, vilket innebér att dotterforeta-
gens eget kapital vid forvérvet, faststallts som skillnaden mellan
tillgdngarna och skuldemnas verkliga varden, elimineras i sin helhet.
| koncerens eget kapital ingar harigenom endast den del av
dotterforetagets eget kapital som tillkommit efter forvarvet.
Forsaljning och inkép samt uppkomna internvinster elimineras i
sin helhet med beaktande av uppskjuten skatt. Koncerninterna
mellanhavande elimineras i sin helhet.

Koncernforetag

Med koncernforetag menas de foretag som ingdr i koncernen
med Uddevalla Energi AB som moderféretag.

Redovisning av intresseféretag

Med intresseforetag avses foretag, som inte &r dotterforetag, dar
Uddevalla Energi AB har ett innehav p& minst 20% av rostetalet
av samtliga andelar. | koncernens bokslut redovisar Uddevalla
Energi intresseforetaget enligt kapitalandelsmetoden. Enligt
denna metod redovisas vérdet i koncernen pa andelar i intresse-
foretaget till anskaffningsvérde vid anskaffningstillféllet och
dérefter justeras vérdet med koncernens andel av foréndringen

i intresseforetagets nettotillgangar. | koncernens resultatrakning
redovisas som resultatandelar koncernens andel i intresse-
foretagets resultat fore bokslutsdispositioner och skatt. Resultat-
andelar redovisas i koncernens rorelseresultat, eftersom
innehaven uteslutande é&r rorelsebetingade. Koncernens andel
av intresseforetagets redovisade skatter inklusive férandring av
uppskjutna skatter ingar i koncernens skattekostnader.

Intikter

Forsalining av varor och tjanster redovisas vid leverans av
produkter och tjanster till kunden i enlighet med férsaljnings-
villkoren. Forséljning redovisas netto efter moms.

Varulager

Varulager vérderas, med tillimpning av forst-in forst-ut principen,
till det lagsta av anskaffningsvérdet och nettoférsaljningsvardet
pa balansdagen. Erfoderliga avdrag for inkurans gors.

Fordringar

Fordringar upptas till det belopp som efter individuell prévning
berdknas inflyta.
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| syfte att uppnd jamférbarhet mellan aren har justeringar av
foregdende drs siffror skett, sd att bolaget numera sérredovisar
fordringar och skulder mot hela Uddevalla Utvecklings AB-kon-
cernen respektive Uddevalla kommunkoncernen.

Anléggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgdngar redovisas till anskaffningsvérde
minskat med avskrivningar enligt plan och eventuella nedskriv-
ningar. Avskrivningar sker systematiskt Gver tillgdngens bedémda
nyttjandeperiod. Den faststéllda nyttjiandeperioden prévas
[6pande. Om en ny bedémning vasentligt avviker fran tidigare
bedémningar justeras avskrivningsbeloppen for innevarande

och framtida perioder. | anskaffningsvérdet ingér ej rénta under
byggnadstiden. Denna rénta kostnadsfors l6pande. Linjér avskriv-
ningsmetod anvands for samtliga typer av tillgdngar och p&barjas
det ar da anléggningen tas i drift. Féljande avskrivningstider
tilldmpas:

Antal ar
Byggnader 20-50
Maskiner och tekniska anléggningar 10-25
Inventarier och verktyg 3-5

For anldggningar overtagna i samband med férvérvet av
renhéllningsverksamheten fullféljs den av Uddevalla kommun
tilldmpade avskrivningsplanen.

Leasingavtal

Samtliga leasingavtal &r finansiella och redovisas som hyresavtal
i juridisk person. Leasingavgiften kostnadsférs i moderbolaget
linjart dver tiden. | koncernen redovisas vésentliga finansiella
leasingavtal som materiella anlaggningstillgéngar respektive skuld
till kreditinstitut.

Skulder

En skuld redovisas nér en forpliktelse ar séker eller sannolik.
Skall en skuld betalas inom ett &r frdn balansdagen klassificeras
den som en kortfristig skuld, medan skuld som betalas senare
klassificeras som langfristig skuld.

Lanekostnader

Samtliga lanekostnader redovisas i bolaget som en kostnad i
resultatrakningen for den period de hanfors till.

Kassaflodesanalys
Kassaflodesanalysen uppréttas enligt indirekt metod.

Redovisning av koncernbidrag

Hela koncernen Uddevalla Energi, foljer moderbolagets,
Uddevalla Utvecklings AB, redovisningsprinciper och redovisar
lamnade och erhélina koncernbidrag i resultatrékningen.

Oomrakning av poster i utléndsk valuta
Forsélining sker i svenska kronor. Endast mindre inkép sker i annan

m Nettoomsattning

Pensionsataganden

valuta. Kursvinster eller kursférluster ingér i rérelseresultatet.

Bolagets pensionsatagande redovisas i enlighet med tjénste-
pensionsplanen PA-KFS. Pensionsplanen &r i huvudsak en
avgiftsbestdmd plan som omfattar samtliga anstéllda i bolaget.
Atagandena r tryggade genom férsakring hos KPA och de
betalda premierna belastar arets resultat.

Koncernen Moderbolaget
Koncernens nettoomsittning per
produkt inklusive internforséljning 2012 2011 2012 2011
El produktion 24 075 28 986 = =
El 6verforing 107 864 104 372 = =
Fjérrvarme leverans 182 761 172 688 - -
Fjarrvérme forséljning (internt) 129 961 121 108 - -
Avfall 41 927 39 247 = =
Renhéliningsverksamhet 64 514 62 857 - -
Stadsnat 2 945 2 662 2 945 2 662
Elhandel 139 - 139 -
Vidarefakturering centrala kostnader 27 096 31139 27 096 31139
Ovriga poster 11133 22 430 358 438
Elimineringar, justeringar och koncermnposter -165 153 -163 324 - -
Summa 427 262 422 165 30 538 34 239
m Arvoden och kostnadserséttningar
Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011
Revisionsuppdrag 268 178 67 45
Revisionsverksamhet utover revisionsuppdrag 161 96 104 80
Summa 429 274 171 125
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m Leasingkostnader

Samtliga leasingavtal, oavsett om de &r finansiella eller operationella, redovisas som hyresavtal i moderbolag och dotterbolag. | koncernen
redovisas dock maskinleasingavtal avseende kraftvarmeverket Lillesjo som materiell anldggningstillgang, se vidare not 14 och 23.

Leasingavgifter kostnadsfors linjart Gver tiden.

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011
Leasingkostnader uppgick till 572 589 53 95
Summa 572 589 53 95
Kommande é&r beréknas leasingkostnaderna att uppga till:
2013 600 650 54 100
2014 600 675 60 100
2015 625 700 60 100
2016 650 700 60 100
m Ledande befattningshavare

Koncernen Moderbolaget

2012 2011 2012 2011
Styrelseledaméter och suppleanter 11 11 11 11
Kvinnor, % 27 27 27 27
Man, % 73 73 73 73
Verkstéllande direktor och andra ledande befattningshavare 7 7 7 7
Kvinnor, % 28 28 28 28
Man, % 72 72 72 72
Medelantalet anstéllda, konsfordelning, [oner och erséttningar Koncernen Moderbolaget
samt sociala kostnader 2012 5011 2012 5011
Medelantalet anstillda
Kvinnor 27 28 19 20
Mén 102 101 11 9
Totalt 129 129 30 29
Loner, ersittningar, sociala avgifter och pensionskostnader
Léner och erséttningar till styrelsen och verkstéllande direktéren 1 564 1453 1 564 1453
Loner och erséttningar till dvriga anstéllda 55 751 54 089 13312 11 642
Summa I6ner och erséttningar 57 315 55 542 14 876 13095
Sociala avgifter enligt lag och avtal 29 539 29 641 4200 6 874
varav pensionskostnader for verkstallande direktéren 817 645 817 645
varav pensionskostnader for dvriga anstéllda 10 238 9478 2 568 1641
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Avskrivningar

Avskrivningar uppgar till 76,0 (72,1) Mkr i koncernen.

Resultat fran andelar i intresseféretag

Koncernen
2012 2011
EnergiFokus, 556660-5456, del av (50%) 2 160 1231
Summa 2 160 1231
m Verksamhetsfordelning av arets resultat
Koncernen 2012
Elnat Véarme Kraft Stadsnéat
Rorelsens intakter 112 546 190 713 265 481 3085
Rorelsens kostnader -90 738 -174 403 -222 685 -5 357
Rorelseresultat 21 808 16 310 42 796 -2 272
Finansnetto -5 249 -4 909 -17 084 0
Resultat e finansnetto 16 559 11 401 25 712 -2 272
Koncernen 2011
Elnat Vérme Kraft Stadsnét
Rorelsens intdkter 113%728 182 192 260 725 3 406
Rorelsens kostnader -88 434 -165 490 -227 728 -9 868
Rorelseresultat 25 289 16 702 32 997 -6 462
Finansnetto -5 567 -5 855 -20 528 0
Resultat e finansnetto 19 722 10 847 12 469 -6 462
I redovisningen ovan ingér &ven intern fakturering
m Bokslutsdisposition
Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Erhallna koncernbidrag = = 19 957 19 000
Ldmnade koncernbidrag -8 180 -10 900 -18 180 -10 900
Summa -8 180 -10 900 1777 8 100
Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Forandring av uppskjuten skatt -2 544 -6 628 - -
Justering tidigare &r - -3 - -
Summa -2 544 -6 631 0 0
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m Dataprogram

Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Ingdende anskaffningsvérden 425 - - -
Arets forvarv 4294 425 345 -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 4719 425 345 0
Ingéende ackumulerade avskrivningar -7 - - -
Arets avskrivningar -157 -7 -6 -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -164 -7 -6 0
Utgaende restvirde enligt plan 4 555 418 339 0
m Byggnader och mark
Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Ingdende anskaffningsvarden 379511 378 987 9 886 9 886
Arets f6rvérv 928 524 741 -
Forsaljningar och utrangeringar -819 - - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 379 620 379 511 10 627 9886
Ingdende ackumulerade avskrivningar -50 535 -37 635 -3 261 -3 080
Arets avskrivningar -12 925 -12 900 -182 -181
Forsaljningar och utrangeringar 206 - - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -63 254 -50 535 -3 443 -3 261
Utgaende restvirde enligt plan 316 366 328 976 7184 6 625
Taxeringsvarden byggnader i Sverige 43 978 43 978 4079 4 079
Taxeringsvarden mark i Sverige 1 960 1960 1162 1162
m Maskiner och andra tekniska anléggningar
Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Ingéende anskaffningsvérden 1 365 288 1278 387 22 992 15 592
Arets forvarv 28 645 88 782 6 966 7 400
Forsaljningar och utrangeringar -4 703 -1 881 - -
Utgaende ackumulerade anskaffningsvérden 1389 230 1365 288 29 958 22 992
Ingédende avskrivningar -391 396 -339 733 -5 868 -4 681
Arets avskrivningar -56 318 -53 544 -1 334 -1188
Forsaljningar och utrangeringar 4703 1881 - -
Utgaende ackumulerade avskrivningar -443 011 -391 396 -7 202 -5 869
Ingédende nedskrivningar -6 225 - -6 225 >
Arets nedskrivningar -604 -6 225 -604 -6 225
Utgaende ackumulerade nedskrivningar -6 829 -6 225 -6 829 -6 225
Utgaende restvirde enligt plan 939 390 967 667 15 927 10 898
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m Inventarier, verktyg och installation

Koncernen

2012-12-31
Ingéende anskaffningsvérden 27 169
Arets forvar 9252
Forséljningar och utrangeringar -2 343
Utgaende ackumulerade anskaffningsvirden 34 078
Ingdende ackumulerade avskrivningar -12 127
Arets avskrivningar -6 556
Forséljningar och utrangeringar 627
Utgaende ackumulerade avskrivningar -18 056
Utgaende restvirde enligt plan 16 022

Moderbolaget
2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
19 701 2 201 2 959
8 865 567 639
-1 397 -223 -1 397
27 169 2 545 2 201
-10 141 -1 476 -2 409
-3 236 -502 -464
1250 162 1397
-12.127 -1 816 -1 476
15 042 729 725

m Pagaende nyanldggningar och forskott avseende materiella anldggningstillgangar

Koncernen

Koncernen

2012-12-31
Pagdende nyanldggningar vid &rets ingéng 35 692
Forandring av padgéende nyanléggningar under dret 11 034
Pagaende nyanléggningar vid arets utgang 46 726
(\[ @ VAN Aktier och andelar i intresseféretag
2012-12-31
Energifokus,556660-5456, 50 % av aktieinnehavet och
rostetalet, motsvarande (2 500 aktier)
Bokfort varde moderbolag 2 576
Resultatandelar 2 160
Kapitalandel 5 966

m Forutbetalda kostnader och upplupna intdkter

Koncernen

2012-12-31
Upplupna intékter 9 073
Forutbetalda kostnader 1493
Ovriga poster 113
Summa 10 679

Moderbolaget
2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
43 648 7614 5121
-7 956 -3 378 2 493
35692 4 236 7614
2011-12-31
2 576
1231
3 807
Moderbolaget
2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
12 986 380 844
1737 947 1249
530 = 9
15 253 1327 2102
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m Likvida medel

Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Kassa och bank 24 81 - 74
Tillgodohavande koncernkonto, Uddevalla kommun - - 23 558 40 010
Likvida medel 24 81 23 558 40 084
Se dven not 24
m Fordndring av eget kapital
Aktie- Bundna Fria Arets Summa eget
Koncernen kapital reserver reserver resultat kapital
Eget kapital 2011-12-31 10 000 138 701 2 830 16 116 167 647
Resultatdispositioner = 44 786 -28 670 -16 116 o
Arets resultat = = = 41 256 41 256
Eget kapital 2012-12-31 10 000 183 487 -25 840 41 256 208 903
Aktie- Reserv- Balanserat Arets Summa eget
Moderbolaget kapital fond resultat resultat kapital
Eget kapital 2011-12-31 10 000 5 000 27 563 359 42 922
Omforing av foregdende é&rs resultat - - 359 -359 -
Arets resultat - - - 453 453
Eget kapital 2012-12-31 10 000 5 000 27 922 453 43 375

m Ovriga avsittningar

Avséttning for aterstéllningsarbeten avseende Havskurens avfallsanldggning i Uddevalla kommun. Vid évertagandet av renhdllnings-

verksamheten fran Uddevalla kommun ingick en avsattning for aterstallningskostnader avseende deponin med 25,8 Mkr. Aterstéllnings-

arbeten har inletts. En férnyad utredning om kostnader for dterstéllning av omradet skedde under 2010, vilket styrker att avsattningen

forefaller vara rimlig. Beloppet uppgar per 2012-12-31 till 15,7 Mkr.

m Uppskjuten skatteskuld

Koncernen Moderbolaget
2012 2011 2012 2011
Skatt pa obeskattade reserver 49 387 47 273 - -
Skattefordran underskottsavdrag i moderbo-
laget -1 724 -2 152 = =
Skattefordran finansiellt leasingavtal -3 408 -3410 - -
Summa 44 255 41 711 0 0

Uppskjuten skattefordran héanforlig till skatteméssigt underskottsavdrag pa grund av aktieforséljning 2007 redovisas fran och med
2009 som en tillgdng i balansrékningen i enlighet med Redovisningsrédets rekommendation 9.
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m Skulder till kreditinstitut

| koncernens materiella anléggningstillgéngar ingdr leasingobjekt som innehas enligt finansiella leasingavtal med ett bokfort vérde om

438 958 (462 000).

Koncernen
2012-12-31 2011-12-31
Forfallotidpunkt
Inom ett ar 21714 20 493
Senare &n ett men inom fem ar 91 402 89 660
Senare &n fem ar 341 353 364 810
454 469 474 963

M Skuld koncernkonto

Bolagets langfristiga uppldning sker frdn kommunens internbank genom utnyttjande av checkkrediter via koncernkontosystem.
Utléningsranta utgdrs av den genomsnittliga rantekostnad som internbanken &stadkommit vid sin upplaning inklusive utestdende
réntebindningar. Bolaget har inte stéllt ndgon sékerhet fér koncernkontokrediten.

Koncernen
2012-12-31 2011-12-31
Beviljat Utnyttjat Beviljat Utnyttjat
Lan, Uddevalla kommun:
Uddevalla Energi AB 12 000 -23 558 12 000 -40 010
Uddevalla Energi EIndt AB 171 000 167 544 171 000 152 520
Uddevalla Energi Vérme AB 196 000 152 334 196 000 171 414
Uddevalla Kraft AB 411 000 331612 411 000 379 037
Summa 790 000 627 932 790 000 662 961
m Upplupna kostnader och forutbetalda intikter
Koncernen Moderbolaget
2012-12-31 2011-12-31 2012-12-31 2011-12-31
Personalrelaterade poster 11421 9 598 3463 3705
Upplupna leverantorskostnader 6 246 13 769 543 3959
Upplupna avtalskostnader 600 2211 600 2211
Ovriga poster 1618 1117 - -
Summa 19 885 26 695 4 606 9 875
m Justering for poster som inte ingar i kassaflédet, mm
Koncernen
2012 2011
Avskrivningar 76 559 75913
Vinst vid avyttring av anlaggningstillgang -244 -
Forlust vid avyttring av anléggningstilligéng 613 -
Avséttningar 86 157
Utnyttjande av avsattning for tippen -3 673 -1 996
Ovrigt 2 -
Summa 73 339 74 074
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\[\1@¥M Transaktioner med nirstaende

2012-12-31 2011-12-31
Forséljning till bolag i koncernen, nettoomséttning 27 311 31139
Inkép fran bolag i koncernen Uddevalla Energi 210 196
Forséljning till verksamheter inom Uddevalla kommunkoncernen = =
Inkép fran verksamheter inom Uddevalla kommunkoncernen 6 858 2 303
m Andelar i dotterbolag
Moderbolaget Org nr Sate Kapitalandel % Antal aktier Bokfort varde
Uddevalla Energi EIndt AB 556762-5628 Uddevalla 100 400 4100
Uddevalla Energi Varme AB  556762-7814 Uddevalla 100 400 4100
Uddevalla Kraft AB 556010-7004 Uddevalla 100 400 4127
Bohusgas AB 556795-3061 Uddevalla 100 400 100

12 427

m Nyckeltalsdefinitioner
Avkastning pa totalt kapital Soliditet Medelantalet anstillda

Rorelseresultat efter avskrivningar plus
finansiella intékter i procent av genomsnittlig
balansomslutning.

Avkastning pa eget kapital

Resultat efter finansiella poster och 26,3
procent schablonskatt i forhallande till
genomsnittligt eget kapital och egetkapital-
andel av obeskattade reserver.

Eget kapital och egetkapitalandelen 78
procent av obeskattade reserver i forhal-
lande till balansomslutningen.

Rorelsemarginal

Rorelseresultat fore finansnetto plus av-
skrivning enligt plan i procent av rorelsens
intakter.
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Utvisar de anstélldas arbetsvolym under
rakenskapsaret raknat i antalet heltids-

tjanster.

Forslag till vinstdisposition

Resultat- och balansrékningarna kommer att foreldggas arsstémman 2013-03-26 for faststéllelse.

Uddevalla 2013-02-11

g%,@%%& C\\@; Coot Y

Christer Hassleback Pér Allvin

Ordforande 7
Z

/ - /
&

Forste vice ordférande

Lennart Bjork Berit af Geijerstam
Andre vice ordférande Ledamot
) g b
L A 2
</ //////(%/av%%é&v i@ @/C
Anna-Lena Heydar Edib Poljo
Ledamot Ledamot

,)‘ TN
< &’QQ f t@,’ L/\\\_L - el
AR
jell Strom Roger Johansson
Ledamot Verkstéllande direktor

Var revisionsberéttelse har l[amnats 2013-03-04.

Ernst & Young AB

Bjarne Fredriksson

Auktoriserad huvudansvarig revisor
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REVISIONSBERATTELSE

Revisionsberattelse

Till drsstémman i Uddevalla Energi AB, org.nr 556036-6170

Rapport om arsredovisningen och
koncernredovisningen

Vi har reviderat &rsredovisningen och koncern-
redovisningen for Uddevalla Energi AB for
rakenskapsaret 2012-01-01 - 2012-12-31.

Styrelsens och verkstéllande direktd-
rens ansvar for arsredovisningen och
koncernredovisningen

Det &r styrelsen och verkstéllande direkto-
ren som har ansvaret for att upprétta en
arsredovisning och koncemnredovisning
som ger en rattvisande bild enligt arsredo-
visningslagen och fér den interna kontroll
som styrelsen och verkstéllande direktéren
bedémer &r nodvandig for att uppratta en
arsredovisning och koncernredovisning som
inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare
sig dessa beror pd oegentligheter eller pa
fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att uttala oss om é&rsredovis-
ningen och koncernredovisningen pé grund-
val av var revision. Vi har utfort revisionen
enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige. Dessa stan-
darder kraver att vi foljer yrkesetiska krav
samt planerar och utfor revisionen for att
uppna rimlig sakerhet att drsredovisningen
och koncemnredovisningen inte innehéller
vésentliga felaktigheter.

En revision innefattar att genom olika
atgarder inhdmta revisionsbevis om belopp
och annan information i arsredovisningen
och koncemredovisningen. Revisorn véljer
vilka atgérder som ska utféras, bland annat
genom att bedoma riskerna for vésentliga
felaktigheter i arsredovisningen, vare sig
dessa beror pé& oegentligheter eller pa fel.
Vid denna riskbedomning beaktar revisorn
de delar av den interna kontrollen som é&r
relevanta for hur bolaget uppréttar ars-
redovisningen och koncernredovisningen
for att ge en réttvisande bild i syfte att
utforma granskningsétgérder som &r

andamalsenliga med hansyn till omstandig-
heterna, men inte i syfte att gora ett
uttalande om effektiviteten i bolagets
interna kontroll. En revision innefattar ocksa
en utvardering av dndamalsenligheten i de
redovisningsprinciper som har anvants och
av rimligheten i styrelsens och verkstéllande
direktdrens uppskattningar i redovisningen,
liksom en utvardering av den overgripande
presentationen i drsredovisningen och kon-
cernredovisningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi har inhamtat
ar tillréckliga och &ndamélsenliga som grund
for véra uttalanden.

Uttalanden

Enligt var uppfattning har &rsredovisningen
och koncernredovisningen uppréttats i enlighet
med arsredovisningslagen och ger en i alla
vésentliga avseenden réttvisande bild av
moderbolagets och koncernens finansiella
stallning per den 31 december 2012 och av
dess finansiella resultat och kassafléden for
aret enligt arsredovisningslagen. Forvalt-
ningsberéttelsen &r forenlig med arsredovis-
ningens och koncernredovisningens 6vriga
delar.

Vi tillstyrker dérfor att drsstamman faststéller
resultatrakningen och balansrakningen for
moderbolaget och for koncernen.

Rapport om andra krav enligt
lagar och andra forfattningar

Utdver var revision av drsredovisningen och
koncernredovisningen har vi dven revide-
rat forslaget till dispositioner betraffande
bolagets vinst eller forlust samt styrelsens
och verkstéllande direktorens forvaltning
for Uddevalla Energi AB for 2012-01-01 -
2012-12-31.

Styrelsens och verkstillande direkto-
rens ansvar

Det &r styrelsen som har ansvaret for for-
slaget till dispositioner betraffande bolagets
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vinst eller forlust, och det ar styrelsen och
verkstéllande direktéren som har ansvaret
for forvaltningen enligt aktiebolagslagen.

Revisorns ansvar

Vart ansvar &r att med rimlig sékerhet uttala
oss om forslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller forlust och om férvaltningen péa
grundval av vér revision. Vi har utfort revisionen
enligt god revisionssed i Sverige.

Som underlag for vért uttalande om styrelsens
forslag till dispositioner betraffande bolagets
vinst eller forlust har vi granskat om férslaget
ar forenligt med aktiebolagslagen.

Som underlag for vart uttalande om
ansvarsfrihet har vi utdver vdr revision av
arsredovisningen och koncernredovisningen
granskat vasentliga beslut, dtgarder och
forhéllanden i bolaget for att kunna bedéma
om nagon styrelseledamot eller verkstal-
lande direktoren &r erséttningsskyldig mot
bolaget. Vi har &ven granskat om ndgon
styrelseledamot eller verkstéllande direk-
toren pa annat sétt har handlat i strid med
aktiebolagslagen, arsredovisningslagen eller
bolagsordningen.

Vi anser att de revisionsbevis vi inhamtat ar
tillréckliga och andamalsenliga som grund
for véra uttalanden.

Uttalanden

Vi tillstyrker att drsstémman disponerar
vinsten enligt forslaget i forvaltningsberét-
telsen och beviljar styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktdren ansvarsfrihet for
rakenskapsaret.

Uddevalla den 4/3-2013
Ernst & Young AB

Bjarne Fredriksson

REVISIONSBERATTELSE

Granskningsrapport

Till kommunfullméktige i Uddevalla kommun
for kannedom

Vi har granskat bolagets verksamhet under ar 2012. Granskningen
har utforts i enlighet med bestémmelserna i aktiebolagslagen,
kommunallagen och god sed. Detta innebér att vi har planerat och
genomfort granskningen utifran en bedémning av vasentlighet och
risk. Samplanering har skett med bolagets auktoriserade revisor.

Till drsstémman i Uddevalla Energi AB, org.nr. 556036-6170

Lekmannarevisorerna har under 2012 initierat en granskning av hur
bolaget hanterar upphandling, inkdp och avrop mot ramavtal, vilken
dock forst kommer att avrapporteras under verksamhetsaret 2013.

Vi bedomer att bolagets verksamhet skétts pa ett &ndamalsenligt
och fran ekonomisk synpunkt tillfredsstéllande satt samt att den
interna kontrollen har varit tillracklig. Nagon grund for anmérkning
mot styrelsens och verkstéllande direkt6rens forvaltning foreligger
déarmed inte.

Uddevalla den 4 mars 2013

/ﬁ% é | Ll ——C
Eva Carlsund

Av kommunfullmaktige

utsedd lekmannarevisor

Bo Sandell

Av kommunfullmaktige

utsedd lekmannarevisor
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SA STYRS UDDEVALLA ENERG|

Sa styrs Uddevalla Energi

Koncern

Moderbolaget Uddevalla Energi AB &r ett
helagt dotterbolag till Uddevalla Utvecklings
AB som &gs av Uddevalla kommun. Udde-
valla Energi &r en koncern bestéende av ett
moderbolag och fyra dotterbolag.

Ett ndra samarbete med kommunledningen
kdnnetecknar vart arbete.

Intresseféretaget EnergiFokus samags med
Trollhattan Energi AB.

Kommunfullméktige

Bolaget leds av en styrelse och verkstéllande
direktor. Da det géller stérre beslut om
policy och investeringar eller nya verksam-
hetsformer rddfrdgas kommunfullméktige.
Kommunfullméaktige utser styrelseledamoter
samt ordférande, vice och andre vice
ordforande i Uddevalla Energis styrelse.
Renhéllningstaxan bestdms av kommun-
fullméktige. Ovriga taxor sdtts av Uddevalla
Energis styrelse.

Styrelsen

Styrelsen svarar for bolagets organisation
och férvaltning av bolagets angeldgenheter.
Styrelsen har en sammanséttning som mot-
svarar mandatfordelningen i kommunfull-
maktige. Styrelsen bestar av sju ledamoter
och fyra suppleanter fér en mandattid

som géller for styrelser och némnder enligt
kommunallagen. Styrelsearbetet sker i
enlighet med en arbetsordning som antas
av styrelsen. Arbetsordningen reglerar &ven

arbetsfordelning och ansvar mellan styrelsen
och VD. Styrelsen har det yttersta ansvaret
for koncernens organisation och forvaltning.
Styrelsen ska ocksé utdva tillsyn av VD samt
sékerstdlla att koncernens ekonomiska for-
hallanden handhas pé ett betryggande sétt.
Styrelsen ska ocksé faststélla affarsplanen.

Ordforanden

Styrelsens ordférande ar Christer Hasslebéck,
1:e vice ordférande ar Pér Allvin och 2:e
vice ordférande &r Lennart Bjork. Styrelse-
ordféranden ska genom kontakter med VD
folja koncemnens utveckling mellan styrelse-
ma&tena samt ansvara for att styrelsens leda-
moter fortlopande fér den information som
kravs for att fullfolja uppdraget. Darutover
ska ordféranden leda styrelsens moten.
Tillsammans med 1:e och 2:e vice ordfo-
rande utgor de styrelsens presidium, vilket
har till uppgift att tillsammans med VD
forbereda styrelsesammantraden samt att
samrada med denne i strategiska fragor.

VD och foretagsledning

VD for Uddevalla Energi & Roger Johansson.
Den verkstéllande direktérens uppgifter ar
att skéta den I6pande férvaltningen enligt
styrelsens riktlinjer och anvisningar. VD ska
ocksé ta fram informations- och besluts-
underlag infor styrelsemotena samt vara
foredragande vid dessa moten. | ledningen
av verksamheten bistés VD framfor allt av
en foretagsledning.
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Revisorer

Uddevalla Energi genomgér revision enligt
kommunallagens krav, vilken utfors av tva
lekmannarevisorer samt tva erséttare for
dessa. Ett aktiebolag av Uddevalla Energis
storlek mdste utse minst en godkénd eller
auktoriserad revisor. Syftet med revisionen
ar att kontrollera att redovisningen foljer
géllande lagar och rekommendationer och
att den ger en korrekt bild av verkligheten.

Intern kontroll

Styrelsen har ansvaret for att det finns

ett effektivt system for internkontroll och
riskhantering. Till VD delegeras ansvaret att
skapa goda forutsattningar for att arbeta
med dessa fragor. Savél ledning som chefer
pa olika nivder i bolaget har detta ansvar
inom respektive omréde. Befogenheter och
ansvar &r definierade i policies, riktlinjer,
delegationer samt attestinstruktion.

Kontrollmiljo

Styrelsens arbetsordning och instruktioner
for VD syftar till att sakerstélla en tydlig roll-
och ansvarsférdelning till gagn for en
effektiv hantering av verksamheten. Styrel-
sen har vidare faststéllt ett antal policies och
grundléggande riktlinjer av betydelse for
arbetet med den interna kontrollen sdsom
finanspolicy och riktlinjer for rapportering.
Bolagsledningen rapporterar regelbundet
till styrelsen utifrdn faststéllda rutiner. Hartill
kommer rapportering frén revisorn.

Bolagsledningen ansvarar for det system av
interna kontroller som krévs for att hantera
vésentliga risker i den I6pande verksam-
heten.

Styrande dokument sasom policies, riktlinjer
och instruktioner uppdateras I6pande och
finns tillgéngliga pa foretagets intrandt.
Innehéllet utgors bland annat av:

+ Koncernens afférsidé, affarsplan, mal,
vérderingar

+ Miljopolicy, arbetsmiljépolicy, finans-
policy med flera

+ Organisationsstruktur

+ Jamstélldhetsplan

+ Administrativa processer, riktlinjer
och instruktioner, (attestinstruktioner,
finansiell rapportering, personalpolitik
och sé& vidare)

« Alla anstéllda i koncernen skall folja
de policies, riktlinjer och instruktioner
som finns beskrivna. Det &r varje chefs
ansvar att sakerstélla efterlevnad.

Kontrollaktiviteter

Den interna kontrollen syftar till att stodja
bolaget i att uppna sina mal. Kontrollaktivi-
teter finns implementerade inom omraden
som paverkar den finansiella rapporteringen.
Controllern genomfér i ndra samarbete
med affarsomradeschefer analyser och
utredningar inklusive affarsrelaterade
trendanalyser samt uppdaterar prognoser
och budgetar for respektive affarsomrade.

SA STYRS UDDEVALLA ENERGI

Nyckeltal och resultatindikatorer granskas
och berékningar testas och kontrolleras.
Controllern utreder sarskilda fragor rérande
den finansiella informationen nér sa &r
pakallat.

Information och kommunikation

Styrelsen erhéller regelbundet finansiella
rapporter avseende koncernens stéllning
och resultatutveckling. Styrelsen avhandlar
savdl alla tertialbokslut som arsredovis-

ning innan dessa offentliggdrs samt foljer
upp den granskning av intern kontroll och
finansiella rapporter som utforts av bolagets
revisorer.

Riktlinjer, manualer med mera av betydelse
for den finansiella rapporteringen, uppdateras
och kommuniceras till berérda medarbetare
|6pande genom formella och informella
kanaler samt p& dterkommande méten och
seminarier.

For extern information finns rutiner som
sakerstdller att bolaget lever upp till aktuella
lagkrav.

Uppfoljning

Styrelsen utvérderar [6pande den information
som bolagsledningen och revisorer lamnar.
Av sérskild betydelse for uppfoljningen av
den interna kontrollen &r revisorernas arbete
med att félja upp effektiviteten i bolags-
ledningens arbete pé detta omrade. Arbetet
innefattar bland annat att sakerstélla att
atgérder vidtas rorande brister och forslag

till &tgérder som framkommit vid den é&rliga
genomgang som genomfors av de externa
revisorerna.

Varje affdrsomradeschef med stod av eko-
nomifunktionen &r ytterst ansvarig for den
|6pande uppféljningen av den finansiella
informationen for respektive enhet.

Internrevision

Bolaget har hittills inte funnit anledning att
inratta ndgon internrevisionskontrollfunktion.
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STYRELSE OCH VD

Christer Hassleback
Ordférande

Fodelsear: 1956

Invald ar: 2009

Huvudsaklig sysselsittning:
Foretagare/entreprenér med egna bolag.
MSc Chem.Eng

Ovriga uppdrag: Ledamot kommun-
styrelsen, ledamot néringslivs- och
arbetsmarknadsutskottet, ledamot
kommunfullmaktige samt féretags-
rédgivare med flera externa uppdrag

Berit af Geijerstam
Ledamot

Fodelsear: 1940

Invald ar: 2002
Huvudsaklig sysselsattning:
Ledamot kommunfullméktige

e sl

Matthijs Klomp
Suppleant

Fodelsear: 1976

Invald ar: 2011

Huvudsaklig sysselsattning:
Utvecklingsingenjor inom fordons-
branschen, Tekn. Dr.

Ovriga uppdrag: Ersattare for KD i
tekniska némnden, styrelseledamot
Uddevalla Vatten AB

Péar Allvin
1:e vice ordférande

Fodelsear: 1954

Invald ar: 2011

Huvudsaklig sysselséttning:
Lérare, foretagare

' ) £ 1
Kjell Strom
Ledamot
Fodelsear: 1939

Invald ar: 1996

Huvudsaklig sysselsittning:
Pensionéar

Ovriga uppdrag: Skattenamnden

Simone Olofsson
Suppleant

Fodelsear: 1963

Invald ar: 2011

Huvudsaklig sysselsittning:
Forestandare Folkets Hus Uddevalla
Ovriga uppdrag: Ledamot kommun-
fullméktige, ledamot Regionteater Vést
styrelse
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Lennart Bjork

2:e vice ordférande

Fodelsear: 1944

Invald ar: 2011

Huvudsaklig sysselséttning:

2:e vice ordférande, pensionar
Ovriga uppdrag: Ersattare Fyrstads
flygplats

Edib Poljo

Ledamot

Fodelsear: 1954

Invald ar: 2007

Huvudsaklig sysselséttning:
Ledamot i styrelsen

Ovriga uppdrag: Ledamot kommun-
fullmaktige

Per-Erik Holmberg
Suppleant

Fodelsear: 1972

Invald ar: 2011

Huvudsaklig syssels&ttning:
Processtekniker Preem

Ovriga uppdrag: L edamot kommun-
fullméktige, ledamot barn- och utbild-
ningsndmnden

Anna-Lena Heydar
Ledamot

Fodelsear: 1961

Invald ar: 2002

Huvudsaklig sysselsattning:
Konsult

Ovriga uppdrag: 2:e vice ordférande
Tekniska ndmnden, ledamot kommun-
styrelsen, ledamot kommunfullmaktige

Willy Magnusson
Suppleant

Fodelsear: 1939

Invald ar: 2007

Huvudsaklig sysselsittning:
Foretagare

Ovriga uppdrag: Kyrkofullmaktige
kyrkoré&d

Roger Johansson
Verkstdllande direktor

Fodelsear: 1953

Invald ar: 2003

Huvudsaklig sysselséttning: \'D
Ovriga uppdrag: Styrelseledamot
EnergiFokus AB, Ledamot Svensk Energis
valberedning
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UDDEVALLA

ENERGI

Uddevalla Energi Vérme AB
Stromberget, 451 81 Uddevalla
Tel. 0522-69 82 00

E-post info@uddevallenergi.se
www.uddevallaenergi.se




